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1. RESUMO

A tendéncia dos estaleiros €, dependendo da demanda dos clientes, prestar
servigos de construcdo, manutencdo e reparo, a0 mesmo tempo, no mesmo patio
fabril ou ao longo das carreiras. Em funcdo desta dinamica, existem dificuldades
para o gestor da producdo visualizar de uma forma ampla o andamento dos
trabalhos. Pensando nisto, este trabalho propde uma metodologia oriunda da
Producdo Enxuta (Lean Manufacturing), que se chama Gestdo Visual (Visual
Management). Segundo, Womack e Jones (2004), o pensamento enxuto (Lean
Thinking) pode ser resumido nessa frase: “é uma forma de especificar valor, alinhar
na melhor seqiéncia as acdes que criam valor, realizar essas atividades sem
interrupcdo toda vez que alguém as solicitar e realizd—las de forma cada vez mais

eficaz”.

Como metodologia serdo abordadas ferramentas: Gestdo Visual,
Padronizacao, Fluxograma, Cronograma, Lista de Verificacdo e Indicadores. Neste
caso a Gestdo Visual (Visual Management) serd o foco deste trabalho, ferramenta
que permite a visualizacdo do status das atividades em andamento, por parte dos
gestores e dos colaboradores, permitindo acompanhamento da producdo e tomadas

de acles, quando necessarias.

A justificativa para este artigo é trazer conceitos da producdo enxuta, para a
producdo naval, na busca da eliminacdo dos desperdicios, gerando atividades que
tenham valor do ponto de vista do cliente. Além disso, esta proposta podera ser

empregada em qualquer estaleiro, independente do porte e localizac&o.

PALAVRAS-CHAVES: Gestéao Visual, Producdo Enxuta, Naval
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2. INTRODUCAO

Conforme o mercado atual (2010), os estaleiros podem ter como foco,
exclusivo de negdécio, a constru¢cdo ou o reparo e a manutencdo. Em Manaus,
Amazonas, Brasil, a tendéncia dos empresarios nortistas é atender a todas as
demandas possiveis do armador (construcdo, reparo e/ou manutengao) variando

somente pelo material utilizado (exclusivo em madeira e exclusivo em aco).

Em func@o desta dindmica, e apés visitas a estes estaleiros, encontramos
dificuldades para o gestor da producéo visualizar de uma forma ampla o andamento
dos trabalhos, gerando possibilidades de retrabalhos, ociosidades e custos nao
contabilizados nos orcamentos das obras.

Pensando nisto, este trabalho prop6e uma metodologia oriunda da Produgéo
Enxuta (Lean Manufacturing), que se chama Gestédo Visual (Visual Management)

como forma de otimizar o processo produtivo em um estaleiro.

A gestdo Visual € uma ferramenta que permite a visualizacdo do status das
atividades em andamento, por parte dos gestores e dos colaboradores, permitindo
acompanhamento da producdo e tomadas de ag¢bes, quando necessarias. Como
proposta para a Gestdo Visual serdo contemplados ferramentas simples, que
utilizadas em conjunto, poderédo gerar oportunidades de atendimento as demandas,
objetivando reducao de prazos e diminui¢do dos custos. Além disso, verificamos que
esta proposta podera ser empregada em qualquer estaleiro, independente do porte e

localizagéo.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Papel do lider na organizagao

Lider significa guia, chefe, segundo o dicionério Aurélio. Ser lider é estar a
frente, abrir o caminho, mostrar como se faz, incentivar e motivar os liderados. Sua
figura é extremamente importante, por ela pode representar o sucesso ou fracasso
da organizacdo. E fundamental que o lider busque condicbes de conhecer o
caminho certo e que saiba mostré—lo, criar comprometimento da equipe e ser o
primeiro a dar o exemplo.

E preciso tracar as metas, implementar as acdes a serem tomadas, organizar,
delegar tarefas, motivar os liderados, monitora-los, auxilid-los e o mais importante,
trata-los como parte fundamental da organizacao, pois se quer que sua organizacao

cresca, é preciso que os colaboradores cresgcam junto.

3.2 Lean Manufacturing

Lean manufacturing significa manufatura enxuta, onde Lean é uma estratégia
de negdcio para atender as exigéncias dos clientes através da melhor utilizacdo dos
recursos (eliminacdo de desperdicios). A Gestdo Lean procura fornecer valor aos
clientes, com os custos mais baixos, através da identificacdo de melhoria dos fluxos
de valor primérios e de suporte por meio do envolvimento das pessoas qualificadas,
motivadas e com iniciativas. O foco da implementacdo deve estar nas reais

necessidades dos negdcios e ndo apenas na aplicacdo das ferramentas Lean.

Segundo, Womack e Jones (2004), o pensamento enxuto (Lean Thinking) pode
ser resumido nessa frase: “é uma forma de especificar valor, alinhar na melhor
sequéncia as acfes que criam valor, realizar essas atividades sem interrupcao toda

vez que alguém as solicita e realiza-las de forma cada vez mais eficaz”.
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3.3 Lean Shipbuilding

E a implantacdo das técnicas do Lean na constru¢do naval. Na construcéo
naval as principais caracteristicas produtivas sao: baixo volume; produto complexo e
nao-repetitivo; producdo em redes soltas; producdo artesanal; longo prazo de
execucao; customizacdo e o produto parcialmente desenhado e parcialmente
construido por ordem de servico.

A aproximacao das vantagens da producdo em massa para o setor fabril naval
gera 0 que chamamos Lean Shipbuilding, que contempla as seguintes
caracteristicas: baixo volume; 80% do processo/produto € repetitivo e 20% €
realizado por ordem da engenharia ou da producdo; producdo em redes soltas;
manual de processos documentados; limitagdo da customizacdo e fabricacdo em

modulos, onde alguns sao padronizados e outros customizados.

3.4 Ferramentas Lean abordadas

Na busca da eliminacdo dos desperdicios, sdo empregadas diversas
ferramentas para que seja criado valor do ponto de vista do cliente. Neste trabalho
serdo abordadas as seguintes ferramentas: Gestdo Visual, Padronizacéo,

Fluxograma, Cronograma, Lista de verificacdo e Indicadores.

3.4.1 Gestao visual (Visual management)

E a gestdo por meio da visualizacdo do status das atividades em andamento,
por parte dos gestores e dos colaboradores, permitindo acompanhamento da
producéo e tomadas de acdes, quando necessérias. Para a proposta de visualizacao
nos estaleiros segue a Placa da Obra (Figura 1), que devera ficar exposta em um

tripé ao lado da embarcacéo em local visivel.
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A placa de identificacdo visual deverd ficar apoiada em quadro, feito de
compensado, com fundo pintado em branco com logo do estaleiro. As informacdes
dos itens obras, status e observacdes, deverdo ser feitos em acrilico transparente
para a colocacgdo das informacgdes atualizadas das respectivas obras. Para cada tipo
de servico sera utilizado uma cor: azul — servi¢cos de construcao; roxo — servico de

reparo; amarelo — servico de manutengao.

NOME DO ESTALEIRO
OBRA Ne LETRA - MUMERD - ANO <:§
STATUS OBS

OK S NAD OK %Z <Z

~ SESCR A SITUACAD
LEGENDA: '
C—CONSTRUGAO — AZUL
M — MANUTENGAO — LARANIA
| R-REPARO -ROXO

v,
e
Vi)
O
A
0
I
™
¥

Figura 1: Gestdo visual padrdao (minimo tamanho A3)

3.4.2 Padronizagao

A padronizacdo € um método de igualar informacéo, que a principio podem ser
difusas, mas que ap0ds a padronizac&o se uniformizam. E fundamental no controle da
gualidade, assim os problemas de qualidade, custo, atendimento, moral e
seguranca, podem ser eliminados. Na proposta de gestdo visual, haverd uma
padronizacao nos diagramas utilizados (Fluxograma e Cronograma), documentos
(Lista de verificagdo), dados (Indicadores) e, principalmente, na visualizacdo do

status da obra (Placa da Obra).
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3.4.3 Fluxograma

E um gréafico que demonstra a sequéncia operacional do desenvolvimento de
um processo. E uma técnica de representacdo gréafica visual que utiliza simbolos,
permitindo a descrigdo clara e precisa um fluxo de um processo, bem como sua
andlise e futuro redesenho. Podemos entendé-lo, na préatica, como a documentacdo
dos passos necessarios para a execucao de um processo qualquer, onde capturam
pontos de decisao, retrabalhos, complexidades, etc. Na proposta constara 3 tipos de
fluxogramas respectivos aos servicos executados (construcdo, reparo e

manutencao).

3.4.4 Cronograma

E um instrumento visual de planejamento e controle gerencial. E composto por
um diagrama em que as linhas horizontais indicam as atividades a serem
executadas, e as colunas os prazos/tempos para a execucdo das mesmas. E uma
ferramenta de facil comunicacdo e entendimento das etapas do projeto/obra. Na
proposta havera 3 tipos de organogramas respectivos aos servicos executados

(construcao, reparo e manutencgao).

3.4.5 Lista de verificacédo (Check list)

A lista de verificacdo € uma ferramenta utilizada para conferéncia ou
providéncia dos itens necessarios para a execucdao de uma atividade. A lista de
verificacdo varia conforme o setor no qual é utilizada. Na proposta de Gestéo Visual
havera uma lista de verificacdo da obra, que devera ser conferida pelo apontador até
o encerramento da mesma. As informacdes contidas na lista de verificacao servirao

de base histérica para os indicadores e para as futuras melhorias na empresa.



XXIl COPINAVAL 2€14-] @

CONGRE SO PANAMERICANO DE INGENIERIA NAVAL, TRANSPORTE MARITIMO E INGENIERIA PORTUARIA

3.4.6. Indicadores

Sdo ferramentas de gestdo ligadas ao monitoramento e auxiliam no
desenvolvimento de qualquer tipo de empresa. Tudo que for critico para uma
empresa deve ser monitorado e medido. Indicadores de desempenho nos permitem
manter ou alterar agdes e processos empresarias. Na proposta de Gestao Visual, os
indicadores irdo medir o desempenho interno (atendimento de prazo), a
produtividade (quantidade de servicos executados) e o desempenho externo
(satisfacdo do cliente) (Figura 2). Os indicadores deverao ser coletados e expostos

em reunides de acompanhamento dos servigos.

Indicador Como fazer Resultado esperado /més
Desempenho interno | Medir o tempo proposto
com relagao ao tempo prazozl

1) prazo executado pelo servigo
Quantidade de servigos:

Produtividade obras: obras 21

. ! manutengdo 25
2) quantidade de servigo manutentao reparos =5

reparos

Desempenho externo | pesquisa de satisfagio com .
lient satisfagao = 75%

\ - . o cliente

3) satisfacdo do cliente

Figura 2: Gestdo de Indicadores

Os indicadores e os resultados acima sao sugestdes, no caso, 0s gestores e

colaboradores dever&o definir, em reunido interna, conforme objetivo da empresa.
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4. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA DE GESTAO VISUAL

Este trabalho tem por objetivo facilitar a visualizagédo pelo gestor da producédo das
obras que estdo no patio dos estaleiros. Para que o projeto possa ser executado,

serdo necessarios 3 fases (Planejamento, Execuc¢éo e Resultados):

Fase 1 — Planejamento: nesta etapa a alta cupula devera ter conhecimento
geral do projeto; devera escolher o gestor do projeto; deverd instituir os periodos de
reunides de acompanhamento (sugestdo trimestral); devera definir os indicadores

(sugestéo na Figura 2).

a) Papel da alta Cuapula: ter certeza da implantacdo do Projeto de Gestao
Visual; ter conhecimento geral do Projeto de Gestdo Visual (custos,
investimentos, mudanca cultural, etc.); escolher o Gestor do Projeto e o
Apontador de Obras;

b) Papel do Gestor do Projeto: ser responsavel pelo projeto, indispensavel
perfil de lideranca e conhecimento fabril; ter autonomia para a execugéo

das ag0es; treinar um colaborador que servirh como apontador das obras.

Fase 2 — Execucdo: neste momento, o Gestor do Projeto devera reunir-se com
a equipe de producdo afim de informar o novo projeto de gestdo visual; definir o
padrédo do fluxograma macro dos servicos; definir o padrdo de cronograma dos
servigos; realizar um treinamento piloto com o acompanhador de obras para que o
mesmo entenda o processo; conduzir a reunido de acompanhamento diario (gestor
do projeto, apontador e colaboradores da producdo) e a reunido de
acompanhamento gerencial (gestor do projeto e alta cipula); garantir que as Placas

das Obras estejam atualizadas conforme o andamento dos cronogramas.

a) Papel do Gestor do Projeto — definir padrédo de fluxograma e cronograma
das obras; treinar o Apontador de Obras; fazer o acompanhamento do

cronograma com as placas das obras; preparar e conduzir as reunioes de



b)

d)

f)
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acompanhamento das obras (diarias e trimestrais); fazer reforcos
continuos da importancia visual das Placas das Obras pelos

colaboradores.

Papel do Apontador de obras — é um colaborador que utilizara parte de
seu tempo de servico, para apontar o status dos servicos nas Placas das
Obras; deverad ter conhecimento geral em producdo naval; devera
preencher as listas de verificacdo das obras; devera auxiliar o Gestor do
projeto sempre que necessario na consolidacdo do material para as

reunioes.

Papel dos colaboradores — sdo todos os que trabalham na empresa;
deverdo ter comprometimento e profissionalismo; deverdo informar ao
Apontador de Obras quaisquer situacdes que comprometam o andamento

dos servigcos e impactem no cronograma,;

Papel das Placas das Obras- sédo as identificacfes visuais dos tipos das
obras e de seu status; as Placas das Obras deverdo ser confeccionadas
conforme a quantidade de servicos que o estaleiro pode executar nas
carreiras e diques; (a informacao é compartilhada, se a obra estiver com
problemas, todos sabem e podem se comprometer em ajudar. Mas caso

contrario, todos terdo a sensacado de cumprimento de metas).

Papel das Reunibes diarias — serdo reunides que acontecerdo no inicio da
manha, na qual serdo definidas as prioridades de trabalhos das equipes
para o dia, conforme as necessidades visualizadas nas Placas das Obras;
Em caso de situacdes criticas, poderdo existir reunibes extras para

alinhamento do cronograma e da obra,

Papel do Cronograma — € o acompanhamento visual da obra (construcéo,

reparo e manutencdo); devera existir para todo o tipo de servico da
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empresa; deverd estar fixado em local visivel ou em facil acesso para

todos colaboradores.

g) Papel dos indicadores - € 0 acompanhamento macro da empresa; apés
cada término de servico deverdo ser preenchidos os indicadores pelo
apontador de obra e conferido pelo Gestor do Projeto; ao longo de
determinado tempo (a cada 3 meses) fazer reunido com a alta cupula e,
posteriormente, com 0s colaboradores para que 0S mesmos possam ter
nocao dos servicos em andamentos, 0s que ja foram executados e os que

aguardam em carteira.

Fase 3 — Resultados: nesta etapa, o Gestor do Projeto devera consolidar
todos os indicadores (sugestdo Figura 2); devera programar a reunido de
apresentacdo dos resultados (sugestdo de reunido anual); devera apresentar, a alta
cupula, os indicadores e os principais problemas enfrentados durante o ano. Nesta
reunido deverdo ser apresentadas solugcdes para as oportunidades de melhorias no
processo, e bonificagdes, (remuneradas ou ndo), para as melhores préticas e

resultados.

a) Papel da Gestdo Visual — fazer com que todos vejam como esta o
andamento da empresa, antes restrito aos gestores; sensibilizar a todos

de suas participacdes nos resultados da empresa.
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5. PROPOSICOES FUTURAS

A Projeto de Gestdo Visual, por si s6 ndao basta para mudar para melhor a
empresa, no caso, um estaleiro. Mas 0 objetivo que se propde consegue atingir, pois
em curto espaco de tempo (1 ano), os gestores comecam a entender mais o

processo, contabilizar suas falhas e propor solugbes baseada em fatos e dados.

Uma eficiente aplicacdo do Projeto de Gestdo Visual podera instigar
mudancas na dire¢cdo da empresa, com vistas ao Lean Shipbuilding, e aos pilares
basicos de sobrevivéncia de uma empresa (custo baixo, entrega rapida e qualidade
alta).
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Apéndice 1 - Exemplo de material para servicos de construcdo (fluxograma,

cronograma e Placa de Obra)

Fabricacdn
de partes.
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CRONOGRAMA
OBRA: Empurrador

Ne: C- 0001

OBRA
STATU

NOME DO ESTALEIRO
Ne C - 0001 - 2010 <§
S OBS

NAO OK #Z ATRASO NA SOLDA DA PROA (7

DO C ASCO;

-
LEGENDA:

kR —REPARQ -ROXO

M- MANUTENE;AO —LARANJA

C-CONSTRUGAQ — AZUL ] ETC
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Apéndice 2 - Exemplo de material para servicos de reparo (fluxograma, cronograma
e Placa de Obra)
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[ ]
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CRONOGRAMA
OBRA: Balsa Ne: R - 0001
PERIODO NOV NOV NOW NOV NOV
ATIVIDADE
01_07 07_13 14 20 21 27 28 30

NOME DO ESTALEIRO
OBRA Ne¢ R - 0001 - 2010 <§
STATUS OBS

OK #Z VISITA DO PROPRIETARIO NO <4
p ] DA 21.12.2010

LEGENDA:
C-CONSTRUGAQ — AZUL
M — MANUTENGAO — LARANJA
R —REPARO - ROXO




XXI I C 0 p I N AV A L BuenlosAires) Avfentingt m

EOL ] == am— w g g |Septiembre2y - 30,2011 : _
- : ~’
E SO PANAMERICANO DE INGENIERIA NAVAL, TRANSPORTE MARITIMO E INGENIERIA PORTUARIA

Apéndice 3 - Exemplo de material para servicos de manutencdo (fluxograma,

cronograma e Placa de Obra)
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CRONOGRAMA
OBRA: Balsa Ne: M - 0001

PERIODO

ATIVIDADE

0107 07_13 14 20 21 27 28 30

VERIFICAR TIPO

REALIZAR
MANUTENCAD

OBSERVACOES

NOME DO ESTALEIRO
OBRA Ne M - 0001 - 2010 <4
STATUS OBS

OK <Z <Z

LEGENDA:
C—CONSTRUGAO - AZUL
M — MANUTENCAO — LARANJA

R—REPARO - ROXO
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APENDICE 4 - Lista de Verificacdo

NOME DO ESTALEIRO

LISTA DE VERIFICAGAO

APONTADOR DE OBRAS:

DATA 23/77/20 70

# OBRA No. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS STATUS OBSERVACﬁEs
7| & ooor-z0t0 ESTOCAGEN DEWATERAL s ACLARTAND0 CHEADA DE FIACAS DEACD
2 | ¢ oooez0r0 FABRUACAD DE FARTES 7ot ATRASD 1A SOLDAGEN DA CAUERIA
ESTA D PRAZD. A [ERIFICAR [TENS QUE PRECISAN
Yl FEPARD DEMOTORES or ' -
3| K- ooor-2010 e SR COMPRADDS FARA O HOTDR
i FALTA TERMIIAR O REPARD, CLIEVTE SOLICITA VSITA 114
4 | 2= oooz-2070 BERARD OF CASCO 7ot AIAR RN, e !
ozeA

o UEDRIAR AD CLEVTE QUE SERUICO ESTH TERHINADD

5 | M - ooor-2070 MAUTENAD FERDDICA o e 7 Qe SERU. i

DEAR CARREIRA LVRE BAGA 01D SERIED,




