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RESUMO

Em um ambiente em mudanca rapida e crescente, diz-se que a Unica
vantagem competitiva que resta é a capacitacdo em aprender mais rapido que

0 outro.

A gquestdo da necessidade de requalificacdo da mao de obra existente nas
regides e a necessidade imediata para montar as equipes e treina-las em seus
comboios para atender as empresas como por exemplo a Transpetro e a Falta
de méao de obra qualificada para atuar em estaleiros e no transporte hidroviario
e maritimo?

Falta de mao de obra qualificada € um dos maiores entraves para O
crescimento. Governo admite procurar trabalhadores em outros paises. Sera
necessario?

A recente retomada da producao naval brasileira esta permitindo um processo
de qualificacdo da mao-de-obra e de aprendizagem, pela montagem de redes
de relacionamentos com fornecedores, melhor logistica e o maior dominio de
processos e de fluxos. A aprendizagem e o aumento da escala da producéao,
por sua vez, favorecerdo a reducdo dos custos de producdo na industria naval

do Brasil, tornando-a mais competitiva no cenario internacional.



Falta de mao de obra qualificada € um dos maiores entraves para 0
crescimento. Governo admite procurar trabalhadores em outros paises, exige o
estudo de uma nova forma de capacitacdo de nossos profissionais para

atender o mercado naval e aquaviario.

Com essa necessidade, este trabalho estuda e abraca esse desafio na

construcdo de novas formas de capacitar esses profissionais.
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“ESTUDO SOBRE OS DESAFIOS NA CAPACITACAO PROFISSIONAL DOS
TECNOLOGOS NAVAIS DA FATEC JAHU E DOS AQUAVIARIOS NO
BRASIL PARA ATENDER EMPRESAS DE TRANSPORTE NAVAL E
CONSTRUCAO NAVAL - ESTUDOS DE CASOS. PROPOSTA DE UM
PLANO DE CAPACITACAQ”

Introducéo

No ambiente sécio-econdbmico de atuacdo das empresas, na economia
globalizada, séo fatores estratégicos: a inovagao produtiva e a gestao integrada
.Estas condicbes exigem equipes saudaveis e atentas para a promocao e a
implementacdo rapida de mudancas e para o empreendedorismo construtivo,
no sentido de se produzirem e de se manterem vantagens competitivas ao
longo do tempo. A gestédo estratégica das empresas, intrinsecamente se apoia
na gestdo de pessoas, fato que reveste-se, portanto de importancia
fundamental a ponto de se caracterizar como desafio.

O mapeamento das competéncias demandadas pelas empresas de
transporte naval tanto nas atividades fim como nas atividades de suporte deve
ser o ponto de partida de um programa empresarial e institucional, em esforco
conjunto, no sentido de atrair, selecionar , capacitar e recapacitar e
disponibilizar, no tempo certo e com as capacidades necesséarias, bons
profissionais para atuarem no crescente mercado, tanto na execu¢gdo como no
gerenciamento frente as demandas atuais e também em condi¢des de propor
inovagdes produtivas, com vistas a otimizacdo de desempenho.

Assim, 0 mapeamento quantitativo e qualitativo das demandas , em
diferentes niveis operacionais e gerenciais de atuacao deve ser o inicio de um
programa de qualificacdo, capacitacdo e recapacitacdo a se iniciar
rapidamente, numa simbidtica acdo juntamente — empresa -(Transpetro)-
escola (Fatec Jahu) com a assisténcia indissociavel da Marinha do Brasil, com
vistas ao atendimento de curto, médio e longo prazo das demandas do setor
hidroviario brasileiro. A construcdo de mapas de competéncias demandadas,
ouvidas as empresas do setor, representa a ferramenta aplicavel capaz de
estabelecer os diferentes perfis profissiograficos, com suas competéncias
gerais, competéncias especificas, habilidades e sensibilidades na aplicacdo do

conhecimento e que dardo suporte as atitudes e decisbes no ambiente

3



produtivo. Acbes educacionais de qualificacdo, de formacdo técnica, de
especializacdo e de atualizacdo, de formacdo superior tecnoldgica sao as
alternativas a serem disponibilizadas rapida e eficazmente como resposta as
elevadas demandas do setor hidroviario. A experiéncia da Fatec - Jahu através
dos trabalhos ja desenvolvidos e comprovados pode ser somada a esse
esfor¢co corporativo em busca da competitividade sistémica, a ser obtida nos
planos de agé&o: estrutural(nacional), setorial e empresarial.

A competitividade de uma empresa, de um setor ou de uma nacao € uma
condicéo temporal que se estabelece a partir do entendimento e do dominio de
pelo menos, uma vantagem sensivel em relacdo aos seus concorrentes diretos
ou potenciais. Atletas ou intelectuais ludicos, empresas e institui¢cdes,
municipios e mesmo, paises sdo frequentemente visualizados como
concorrentes ndo s6 em busca de premiacbes e de posicoes em rankings
internacionais pelo significado que tais condicbes ensejam na atracdo de
investimentos.Competitividade € o resultado de acgbes estrategicamente
organizadas, estabelecidas e realizadas e suas manifestacbes primeiras séo
sentidas em qualidade e produtividade. Ignacy Sachs (1986) define
Competitividade Sistémica, como a condicdo de se competir e de se manter
competitivo ao longo do tempo, simultaneamente, nas dimensdes :estrutural(ou
federal), setorial e empresarial.

O primeiro, estrutural, no que se refere aos mecanismos governamentais
de incentivo, de fomento, de capacitacdo e de investimentos em infra-estrutura
de modo a permitir a integracdo de esforcos de producao, de distribuicdo, de
consumo e de sustentagdo ambiental;0 setorial,no que se refere aos
mecanismos de integracdo por atividades econbmicas afins, buscando
especializacdo, escala,intensificagdo no uso de recursos, racionalidade e
otimizagdo das melhores praticas, visando valorizar a qualidade e a
produtividade, evitando desperdicios, duplicacdo de esforcos ou divisdo de
competéncias.

Neste caso basta citar os resultados do trabalho cooperativo ou das “ trade
companies” ; e, finalmente, no plano empresarial, ndo apenas visualizando uma
empresa individual, isoladamente, mas a cadeia produtiva a que pertence e
sua posicdo relativa nessa cadeia, com suas responsabilidades de

integracdo.Neste ambiente é que se da, de fato, o embate da transformacéo de
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insumos em resultados efetivos, e todo esforco, pelo uso racional de recursos
se faz indispensavel como a pratica da gestdo enxuta e agil.

Tudo comeca com 0 “visioning” e com a prospeccao de oportunidades,
nascida da analise de cenarios, no que se refere a inteligéncia de mercado, o
que permite diagnosticar as oportunidades e barreiras de atuacdo. Desenvolve-
se, a partir dai, o0 pensamento estratégico, capaz de estabelecer prioridades,
dentro da realidade de cada atuagdo e dos recursos aplicaveis.

Apoia-se na analise das competéncias da empresa, SEGUNDO
Chiavenato (2000),s seus pontos fortes e pontos fracos, RECURSOS
DISPONIVEIS, CAPACIDADE E HABILIDADES e mais que isso, do nivel de
cultura organizacional.

Em contrapartida estuda-se o0 ambiente externo com as ameagas e
oportunidades, restricbes e coacOes, e ai se estabelece a estratégia
empresarial com 0s objetivos e metas e, para atingimento dessas metas.

Dos planos de producédo surgem as necessidades de investimentos em
equipamentos (hardware), em sistemas(softwares) e em competéncias
humanas (humanware), e isso se da através da organizacdo de mapas de
competéncias, com a prospeccao de talentos disponiveis ou potenciais, dentro
ou fora da empresa.

Contratar pessoas sem a Vvisdo estratégica e sem 0s compromissos de
objetivos e metas pode representar uma acdo sem rumo e sem tempo de
execucao, um pular no vazio.

O conhecimento do “onde estamos?” e do “onde, como, com que, em
quanto tempo, com quais recursos e em quais condi¢des, queremos chegar?
exige o emprego de referenciais capazes de oferecer seguras informacoes
sobre os fatores de sucesso., estabelece que uma empresa competitiva deve
obrigatoriamente poder oferecer: o melhor produto, 0 menor custo ou o melhor
servico a ser percebido pelo cliente.Slack (1986) 1999 coloca cinco objetivos
de desempenho da producéo, que sdo compostos por muitas medias menores,
a saber: custo, qualidade, rapidez (velocidade), confiabilidade, flexibilidadede
(produto/servico, mix ou composto de produtos e ainda volume e/ou
entrega)estabelece cinco dimensbes para a empresa competitiva: menor
custo,qualidade, flexibilidade, inovatividade e atendimento no tempo certo e no

menor tempo possivel(rapidez) e, ressalta que qualidade e custo ja ndo sdo em
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si, dimensbes capazes de oferecer diferenciais competitivos, por serem
necessidades obrigatdrias para a sobrevivéncia da empresa. Kaplan e Norton,
avancando os conceitos de Porter, que privilegiava o aspecto econdmico,
estabelecem quatro perspectivas estratégicas a serem atingidas
simultaneamente, por serem interdependentes.

A economia, no que se refere a Geracdo de Renda(marketing) e a
Reducao de Custos (gestado de qualidade e de produtividade); Relacionamento
harmonioso com o Cliente, seja ele interno ( RH), ou externo : nas fases pré-
vendas;vendas e pés-vendas; Gerenciamento dos Processos Internos, apoiado
em Tl e em Organizacdo, Sistemas e Métodos; e, em Aprendizagem e
Inovatividade. Colenci Jr.,Yoshitake e Hermosilla(1999) destacam duas
perspectivas estratégicas a serem consideradas: a Ambiental e a de
Responsabilidade Social.

Estabelecem-se os Indicadores Multiplos de Desempenho, capazes de
aferir os resultados entre o planejado e o realizado, a tempo de oferecer
medidas de correcdo ou de reforgo, alimentando o processo de tomada de

decisodes.

Gestéo de Pessoas por Competéncias

A gestdo de pessoas por competéncias, a partir de um planejamento
estratégico estabelecido e consubstanciado em Planos de Marketing, de
Producao ou Orcamentario, entendido como partes indispensaveis do Plano de
Negocios da empresa consiste em seu desdobramento em planejar,
selecionar,desenvolver, avaliar pessoas com 0s potenciais ou efetivas
condicbes de bem realizar suas funcbes para o atingimento dos objetivos e
metas da empresa.

As competéncias podem ser : Humanas ou individuais quando se referem
os atributos de pessoas;Organizacionais,quando se referem as propriedades
da organizacdo em seu todo ou em determinados setores; Fundamentais
quando se referem a comportamentos esperados dos colaboradores;
Gerenciais, quando se referem ao desempenho gerencial; Especificas, quando
se referem as competéncias esperadas para desempenhos especificos de

pessoas, grupos ou areas de atuacdo humanas.



O conhecimento das especificidades de atuacdo da empresa e de seus sub-
sistemas funcionais : técnico, administrativo, financeiro, comercial,
produtivo,etc em seus niveis :operacional, administrativo,tatico, estratégico,
em atuacdo em linha ou staff, permite estabelecer quantitativa e
qualitativamente os recursos humanos demandados para o cumprimento dos
objetivos e metas.

Competéncias para uma atuagcdo especifica,ou para a interligacdo com
outras &reas da empresa ou para aspectos comportamentais. Gestores,
analistas  técnicos,engenheiros,encarregados,mestres,armadores,  Arrais,
operadores logisticos,tecnélogos navais e hidroviarios entre outros tantos
terdo seu perfil profissiografico comparados com suas qualidades funcionais e
psicolégicas com metodologia qualitativa, de natureza exploratéria,
acompanhada de reunides com os profissionais mais experientes, com a alta
administracdo e com base no plano estratégico, de modo a identificarem-se o
conjunto de tarefas, fungcbes e o desempenho esperado, frente as
potencialidades pessoais e interpessoais.

A metodologia participativa deve estimular o auto-desenvolvimento e
ensejar o desenvolvimento de carreira que deve ser um elemento motivador
neste aspecto. Do ponto de vista organizacional deve haver melhoria nos
seguintes fatores:

e Conhecer os objetivos e metas da empresa, do qual é co-responsavel,

apoiar e reforgcar as mudancas organizacionais;

e Padronizar e racionalizar o conteudo de cargos, estabelecer co-

relacionamento entre processos e potencialidades profissionais,

e Reduzir e simplificar niveis e cargos, pelo agrupamento l6gico e estilo

gerencial,

e Visualizar e comunicar melhor a estrutura hierarquica e as possibilidades

de progressdo promover o desenvolvimento de potencialidades em

funcéo da carreira pretendida.

Historico da situacao hidroviaria — capacitacdo de méao de obra

A recente retomada da produgcdo naval brasileira est4d permitindo um

processo de qualificacdo da mao-de-obra e de aprendizagem, pela montagem
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de redes de relacionamentos com fornecedores, melhor logistica e o maior
dominio de processos e de fluxos. A aprendizagem e o aumento da escala da
producdo, por sua vez, favorecerdao a reducdo dos custos de producdo na
industria naval do Brasil, tornando-a mais competitiva no cenario internacional.

O atual ciclo de expansdo da construcdo naval, € preciso antes de tudo
investir em mao-de-obra e criar um modelo proprio de tecnologia e
produtividade, por exemplo, o elevado nivel de automacdo dos estaleiros
japoneses resultou em graves problemas sociais, mas foi a forma encontrada
pelo pais de compensar o elevado custo de mao-de-obra. Facilitar a
qualificacdo da mao-de-obra que ja estdo atuando no setor naval.

Para que tudo isso possa ser realizado, sera necesséaria uma acao global
do governo e de todos que estéo ligados ao setor naval.

Para citar varias empresas que hoje necessitam e muito da questédo -
formacédo e qualificacdo de méo de obra para operar nas Hidrovias, no Brasil,
sendo essa capacitacdo um ponto de vital importancia para o desenvolvimento
e competitividade do setor no mercado global € ponto de fundamental
importancia.

Paul (2008) aborda que o setor de construcdo naval no Brasil ainda
precisa vencer uma série de desafios para se tornar competitivo, dar conta da
demanda interna nos proximos anos e, ato continuo, ganhar o mercado externo
para manter o crescimento.

A recente retomada da producdo naval brasileira estd permitindo um
processo de qualificagcdo da mao-de-obra e de aprendizagem, pela montagem
de redes de relacionamentos com fornecedores, melhor logistica e o maior
dominio de processos e de fluxos. A aprendizagem e o aumento da escala da
producdo, por sua vez, favorecerdo a reducdo dos custos de producdo na
industria naval do Brasil, tornando-a mais competitiva no cenario internacional.

Apdés uma fase de grande aumento da producdo naval brasileira, na
segunda metade da década de 70, quando o pais chegou a ser um dos
principais produtores mundiais, a inddstria nacional apresentou producao
declinante. Na década de 90, alguns dos principais estaleiros no pais estavam
com suas atividades paralisadas. Hoje o aumento na demanda por
embarcacdes, voltadas em grande parte para o abastecimento do mercado

interno, alavancou a producédo nacional. (BRAGA,2010)



A industria naval brasileira, apos alcancar a vice-lideranca mundial, assistiu
0 seu proprio colapso em meio a recessdo mundial provocada pelas crises do
petréleo em 1973 e 1979.

O atual ciclo de expansdo da construcdo naval, iniciado em 1999, esta
associado ao aumento da exploracdo de petroleo offshore no litoral do pais e a
demanda por plataformas de exploragdo de petréleo em alto-mar e
embarcacdes de apoio as plataformas. No entanto, a exportacdo pelo setor
ainda néo atingiu o nivel de exceléncia de outrora. (BRAGA,2010)

Esta retomada da industria da construcdo naval esta permitindo um
processo de qualificacdo da mao-de-obra e de aprendizagem, com a
montagem de redes de relacdbes com fornecedores, melhor logistica e
progresso no dominio dos processos e fluxos.

A aprendizagem e o aumento da escala da producdo, por sua vez,
favorecem a reducdo dos custos de producdo da industria, tornando-a mais
competitiva internacionalmente (ANDERSON, 2006; FERRAZ, 2006; HENGST,
1997; MOYST et al., 2005).

Atualmente, a construcédo naval brasileira vive um momento de euforia,
com os precos aquecidos e carteiras de encomendas que garantem producéo
para mais de trés anos para 0s principais construtores mundiais. E nesse
cenario de otimismo, por exemplo, que a TRANSPETRO, lancou um ousado
programa para renovacao e ampliacdo de sua frota de petroleiros, colocando
uma licitacdo para a construcdo de 42 navios em estaleiros nacionais, com o
objetivo subsidiario de estimular a revitalizacdo da industria naval brasileira.

Embora esta induUstria esteja em um patamar sem precedentes, ela
devera experimentar, a seguir, periodos de desaquecimento. Pensar em
estratégia para concorrer na industria naval é pensar em longo prazo, ou seja,
como observado por Stopford, “é necessario olhar além dos ciclos”.

Os gargalos de mao-de-obra qualificada e de modernizacdo tecnoldgica
precisam ser superados, com urgéncia, para que a industria da construcao
naval nacional seja  auto-sustentavel, eficiente e  competitiva
internacionalmente.

Precisa repensar a questdo da educacdo, no que se refere ao ambiente
corporativo, de modo a obterem um controle sobre o processo de

aprendizagem de seus colaboradores, vinculando de maneira mais estreita os
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programas de aprendizagem as metas e resultados estratégicos reais da
empresa.

Investimento em treinamento, formacdo e informacdo é o0 recurso
diferencial competitivo frente ao mercado. As organizacdes modernas estao se
conscientizando que a educacdo corporativa constitui fator de sobrevivéncia
em um mundo que se transforma a cada instante. E importante investir neste
setor, visando ndo somente a sobrevivéncia da empresa, mas também a
expansao futura da mesma.

Ja existe este atributo de conhecimento por parte destas organizacdes da
importancia das relacbes humanas para o alcance dos objetivos
organizacionais. Entretanto, no dominio da aprendizagem ja é do consenso dos
especialistas em gestdo que nao ha um ponto terminal para o aprendizado.

Outro problema brasileiro € a falta de mao de obra qualificada desse setor,
sendo que pesquisas realizadas demonstram que a qualificacdo diversificada
da méo-de-obra aumentaria a produtividade e esta, aliada ao baixo custo de
mao-de-obra nacional e matéria prima, comparada, com o0s paises
estrangeiros, nos tornariam competitivos no mercado globalizado.

O estudo ira discutir os caminhos para a qualificacdo dessa mao-de-obra,
levantando as necessidades desse mercado e as instituicdes que poderiam
atuar na qualificacao desses profissionais. Sera realizado um levantamento das
estratégias adotadas pelos paises lideres do setor e comparar com 0 que ja
existe no Brasil.

Outro problema é a defasagem tecnoldgica das empresas brasileiras, que
por estarem a mais de uma década sem grande atividade, apresentam-se
defasadas em relacdo a outros paises como Japdo e Coreia do Sul, os dois
mais desenvolvidos nessa area no mundo. Outra consequéncia da falta de
atividade foi a desmobilizacdo da mao-de-obra qualificada e de cursos
estruturados para a formacao e qualificacdo de pessoal, 0 que vem provocando

a falta de mao-de-obra para o setor naval.

A Aprendizagem Organizacional e o Aprendizagem individual

A relacdo com o trabalho mudou. Até bem pouco tempo buscava-se o

profissional caracterizado por Chaplin, no filme Tempos Modernos, e hoje se
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busca um novo perfil de profissional, aguele que pensa, que € criativo, que
sugere e agrega valor a organizacdo. E esse profissional que permite a
organizagdo adquirir competéncias, ganhando em eficiéncia, produtividade e
qualidade, garantindo vantagem competitiva para a empresa, em um mercado
globalizado, dinamico, que impde mudancas as organizacdes, desde sua
estrutura, com novos modelos gerenciais e perfiz de profissionais.

E, para adaptar-se a esses novos modelos de estrutura, as empresas
precisam de colaboradores e lideres dispostos a aprender, pois é essa
capacidade de aprendizagem continuada que permite as organizacdes
identificar, processar e reter novas informacdes para seu crescimento,
desenvolvimento e perpetuacéo, nesse mercado tdo concorrido.

Apesar de a aprendizagem ser um processo psicolégico que ocorre no
nivel do individuo, ela também pode ser usada para fazer referéncia a
processos que ocorrem no ambito das equipes de trabalho e das organizacgdes,
sendo denominadas, nesse caso, de "aprendizagem organizacional" ou
"organizacdes que aprendem”. A aprendizagem em organizagdes torna-se, no
cenario atual, um diferencial competitivo para as organizacoes.

O termo "aprendizagem" possui uma ampla variedade de definicbes
dependendo da teoria que abraga o autor da definig&o.

Segundo Borges-Andrade e Abbad (2004), de forma geral, aprendizagem
faz referéncia a mudancas que ocorrem no comportamento do individuo, nao

resultantes unicamente da maturacdo, mas de sua interacdo com o contexto.

O Ciclo de Aprendizagem organizacional

Segundo DiBella & Nevis (1999), citam trés topicos sobre aprendizagem
organizacional que, em conjunto, indicam por que a aprendizagem ¢é
importante:
1°. Novas habilidades, atitudes, valores e comportamentos sdo criados ou
adquiridos a medida que o tempo passa.
2°. Uma grande parte daquilo que é aprendido pelos individuos que atuam em
uma mesma organizacao, torna-se propriedade de alguma unidade coletiva.
3° Aquilo que foi aprendido deve permanecer com a organizacao ou grupo,

mesmo apoés a saida de individuos.
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As dificuldades para formar e qualificar a méo-de-obra do setor naval

O Professor Dr. Kazuo Nishimoto da Universidade de S&o Paulo — USP
diz que, para recomecar € preciso antes de tudo investir em méao-de-obra e
criar um modelo proprio de tecnologia e produtividade. Ele alerta, que o
elevado nivel de automacdo dos estaleiros japoneses resultou em graves
problemas sociais, mas foi a forma encontrada pelo pais de compensar o
elevado custo de mao-de-obra. Carlos Padovezi do IPT destaca que o Brasil
tem caracteristicas que se bem exploradas, podem levar a produtos
diferenciados, apud (NAGADO,2008)

Nagado (2008),comenta ainda que € nossa obrigacdo ter mao-de-obra
qualificada e chapas de aco mais baratas acrescentando que sdo necessarios
projetos ja adaptados aos processos construtivos, de forma a gerar mais
eficiéncia.

A escassez de profissionais qualificados € uma das principais dificuldades
enfrentadas atualmente em muitas regiées do Pais, como em Ipojuca e toda a
regido de Suape-PE, que luta para transformar trabalhadores canavieiros em

operarios tecnicamente capacitados.

Falta de mao de obra qualificada é um dos maiores entraves para o
crescimento. Governo admite procurar trabalhadores em outros paises

N&o esta facil contratar um profissional preparado para trabalhar em uma
fabrica de estruturas metalicas em Parauapebas, a 800 quildbmetros de Belém
do Para. Quatro vagas estdo abertas ha mais de dois meses, porgue na regido
ndo ha engenheiros especializados para o emprego na regiao e dificil também
trazer um profissional de outro estado.

A solucado pode estar na contratacdo de estrangeiros. O governo brasileiro
ja comecou a negociacdo com o0s Estados Unidos, Chile e Colémbia para
trazer trabalhadores para o pais, através de trabalhos como, maior facilidade
a entrada desses profissionais, com menos burocratica. “Todos 0os segmentos
da engenharia hoje sdo fortemente demandados, e se ndo ha uma caréncia

hoje, existe uma projecéo de caréncia para o futuro, em razdo do aumento da
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demanda, crescimento este que nds estamos tendo”, explica Mauricio do Val,
representante do Ministério do Desenvolvimento.

As vagas sao principalmente na area de petréleo e gas como na inddstria
naval. O Sindicato dos Engenheiros do estado de S&do Paulo também constatou
a falta de méo- de- obra especializada no pais. O ideal seria que 80 mil novos
profissionais da engenharia entrassem no mercado de trabalho todos os anos,
mas se formam apenas 40 mil, a metade do necessario. Um dos motivos € o
alto indice de alunos que desistem dos cursos de engenharia, a cada 100
estudantes que entram na faculdade, apenas 40 concluem o curso.

Para o presidente do Sindicato dos Engenheiros do Parana, Valter Fanini,
0 receio é de que a vinda de estrangeiros, com maior facilidade de acesso ao
mercado de trabalho acabe achatando os salérios. A remuneracdo média na
area de engenharia hoje no Brasil € de R$ 5,6 mil, e Valter defende que o
governo invista na formacdo de novos profissionais. (Jornal Bom Dia Brasil,
25/01/2011)

Segundo Muscat & Fleury (2002), os modelos de industrializacdo japonés
e coreano sao distintos, o que eles tém de similar, e que por isso 0s torna
diferentes de outros modelos de industrializacdo, é o foco no chdo-de-fabrica e
a énfase em aprendizagem.

O governo deu um passo importante para reativar a inddstria naval
brasileira, criando programas especiais, dando incentivos e subsidios a este
setor, porém, apos a conclusdo do Programa de Modernizacdo e Expansédo da
Frota da Transpetro, as empresas devem buscar trabalho no mercado externo,
deverdo se tornar competitivas no mercado globalizado, e serdo necessarios
grandes investimentos no ensino fundamental, médio e técnico para esse fim.

Criar cursos técnicos especificos para atender o setor naval, investir nas
Universidades e Institutos de Pesquisas para absorver e adaptar as tecnologias
de outros paises, sdo necessarios para facilitar a qualificacdo da mao-de-obra
que ja estdo atuando no setor naval, e atrair novos profissionais.

Para que isso possa ser realizado, sera necessaria uma acdo global do
governo e de todos que estéo ligados ao setor naval.(NAGADO,2008)

O Brasil por ser pioneiro na produgcdo de etanol, um combustivel
alternativo, e menos poluente, tem nos complexos da Petrobras seu mais

experiente operador com mais de 30 anos de atuacdo no setor, comecando
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com o Pro &lcool. Toda essa experiéncia acumulada no transporte desse
produto, credencia a Transpetro, subsidiaria e operadora da Petrobras para o
transporte de cargas e derivados de petréleo e alcool, a tornar-se altamente
competitiva.

Perante a eminente previsdo de um significativo aumento da necessidade
e interesse mundial pelo etanol produzido no Brasil, sua meta € escoar a safra
produzida em varios estados por modais facilitadores e criar corredores para 0s
portos exportadores.

Varios sédo os projetos que estdo em andamento como, o transporte de
etanol pela hidrovia Tieté-Parand; as obras de ampliacdo da refinaria de
Paulinia e no Terminal Terrestre de Guararema (SP) e no Rio de Janeiro (as
obras abrangeriam o Terminal de Campos Eliseos e a Refinaria de Duque de
Caxias).

Em outras fases do projeto, a Hidrovia Tieté-Parana que integra o corredor,
receberd em suas margens, terminais em cidades que propiciariam interligar
todo o sistema, como Presidente Epitacio, Aragatuba e Anhembi.

Nesta ultima, seria construido o terminal que ligaria a regido a refinaria de
Paulinia, e um outro sera construido para ligar o Terminal de Senador Canedo
(GO) a Sao Sebastido (SP), escoando assim a producéo das regides Centro
Oeste do Brasil e do Estado de Sao Paulo, que concentra grande producao de
etanol.

Mas para a efetividade deste transporte, € necessario além de barcacas
gue preencham 0s requisitos necessarios para o transporte dessa carga, de
profissionais qualificados e certificados para operarem esses equipamentos.
Inicialmente para poder operar nessas barcacas havera a necessidade de
cerca de 250 a 300 aquaviarios qualificados e certificados, o que, caso néo
exista essa disponibilidade trard& empecilhos da ordem operacional para
qualquer que seja a empresa operadora do sistema. E importante ressaltar que
cursos como: Seguranca e sobrevivéncia no mar, Combate a incéndio,
Responsabilidade Social e Relacbes Humanas a Bordo, Primeiros Socorros,
Prevencao a Polui¢do Hidrica, entre outros mais avangados, demandam tempo
e disponibilidade dos aquaviarios para realiza-los. (FERREIRA, 2010)

Depara-se neste ponto com uma questdo delicada com relacdo a

qualificacéo e certificacdo desses operadores, ja que de acordo com o Diretor
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regional do Sindicato dos Aquaviarios do Estado de Sdo Paulo (SindFlu), o
Capitdo Fluvial Lebnidas Padilha, de todos os profissionais ativos existentes
na regido da Hidrovia do Tieté-Parana, caso fosse preciso hoje, ndo haveria
profissionais em quantidade necessaria, que pudessem embarcar nos
comboios que estdo sendo preparados para o transporte do etanol. Alguns
profissionais ndo atenderiam aos requisitos de certificagcbes e qualificacbes
exigidos pela legislacdo vigente, mesmo alguns tendo até 25 anos de
experiéncia profissional e ainda tendo por outras hidrovias. A inexisténcia de
qualificacéo e certificacdo € e podera vir a ser um empecilho ao cronograma
tentativo que esta sendo implementado pela Transpetro. (FERREIRA, 2010)

Para o Engenheiro Luiz Fernando Horta de Siqueira Presidente do
Sindicato dos Armadores do Estado de S&o Paulo (SinDasp), que também
reconhece a caréncia existente, e deixa claro que qualificacdo de profissionais,
s6 sera possivel com um entendimento entre todos os envolvidos, diz que o
SinDasp mantém contatos, principalmente, com o 6rgado que podera certificar
esses operadores, no caso a Marinha do Brasil, e que tem visto empenho da
Instituicdo em atender os pleitos dos Armadores. Refor¢ca ainda que trazer
profissionais de outras regides do Pais pode acarretar problemas operacionais
graves, pelos fatores ja mencionados pelo Diretor do SinDflu, mas que os
profissionais da regido mesmo nao tendo certificacdo estariam preparados para
assumirem o trabalho, sendo necessario somente suas certificacdes, pois séo
experientes nos trechos a serem percorridos. (FERREIRA, 2010)

Ferreira (2010) reforca ainda, a importancia das parcerias e que a
promocédo do Ensino Profissional Maritimo, é de responsabilidade da Marinha.
Mas deixa claro que as empresas parceiras irdo treinar e qualificar sua mao de
obra, e que tem procurado agentes da Hidrovia para desenvolver solu¢cdes que
visem reduzir o prazo de formacao dos profissionais e atender ao cronograma
do projeto.

A Capitania Fluvial tem ciéncia de suas responsabilidades com relacdo a
formacdo e certificacdo dos aquaviarios pertencentes a sua jurisdicdo, e que
sempre trabalhou em parceria com a Transpetro no transporte de cargas
perigosas e que 0s cursos sdo aplicados nos centros de instru¢do da Marinha,
Centro de Instrucdo Almirante Graca Aranha (CIAGA), localizado no Municipio
do Rio de Janeiro-RJ. (FERREIRA,2010)
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A andlise externa tem por objetivo analisar as ameacas e oportunidades do
ambiente em que estd inserida, bem como a melhor maneira de evitar ou
usufruir da situacéo, devendo a empresa olhar para fora de si, para o ambiente
externo no qual esta inserida. Esta analise deve ser realizada pela empresa
como um todo, verificando-se: mercado nacional, regional e mercado
internacional, evolugdo tecnolégica, fornecedores, aspectos econdmicos e
financeiros, aspectos socioeconémicos e culturais, aspectos politicos,
entidades de classe, 6rgdos governamentais, mercado de mao-de-obra e
concorrentes. (NAGADO,2008)

Quando da formulacdo da estratégia empresarial, 0 sucesso reside no
aprofundamento do relacionamento das empresas com seu ambiente
competitivo, para ampliar a previsdo do setor e desenvolver uma arquitetura
estratégica de apoio. A arquitetura estratégica € a planta de alto nivel de
emprego das novas funcionalidades, aquisicdo de novas competéncias ou a
migracdo das competéncias existentes e a reconfiguracao da interface com os
clientes. Uma arquitetura estratégica ndo pode ser vista como eterna, ja que
nao é estanque, e o que se vé como uma boa estratégia hoje, podera néo ser
boa amanha. Portanto, esta deve sempre ser atualizada de acordo com o que
for melhor hoje em termos de estratégia (HAMEL & PHAHALAD, 1997).

Grandes empresas do segmento de soldagem s&o unanimes no que diz
respeito a mao de obra. Para elas o cenario que se apresenta requer muita
atencdo de todos os setores envolvidos pois podera representar um gargalo
para o crescimento sustentavel da construgédo naval no Brasil.

Existe a necessidade de formar profissionais no Brasil, ndo apenas em
curto, mas também a médio e longo prazo para acompanhar o crescimento

industrial e os avancos tecnoldgicos.(Portos e Navios, setembro 2010)

A Participacdo da FATEC Jahu no desafio de capacitagcdo de mé&o de
obra qualificada para operar as embarcac¢des na hidrovia

Dada a relevancia deste assunto, que vem sendo trabalhado com a
parceria da Fatec-Jahu através do Centro de Estagios, Marinha do Brasil,
Transpetro, Estaleiros, Tecndlogos Navais, Aquaviarios e Fundacao de Apoio a
Tecnologia.
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Em um ambiente em mudanca rapida e crescente, diz-se que a Unica
vantagem competitiva que resta é a capacitacdo em aprender mais rapido que
0 outro.

A guestdo da necessidade de requalificacdo da mao- de -obra existente
nas regides e a necessidade imediata para montar as equipes e treina-las em
seus comboios para atender as empresas do setor, aliada a falta de méao- de
obra qualificada para atuar em estaleiros e no transporte hidroviario e maritimo,
€ um dos maiores entraves para o crescimento. O Governo admite procurar
trabalhadores em outros paises. Sera necessario?

A necessidade imediata para atender as empresas no transporte
hidroviario € nos cargos de mestre fluvial e capitdo fluvial, sendo que estes
devem apresentar tempo de embarque, 0 que deixa o desafio mais acirrado,
pois 0s aquaviarios para passarem a Capitdo teria que estar na funcédo de
piloto fluvial, apresentando 2 (dois) anos de embarque nessa funcéo, e com o
curso de aperfeicoamento passaria a ser Capitao Fluvial.

A opcdo que poderd ser tomada serd formar mestres fluviais,
selecionando os técnicos nas areas de eletromecanica, mecéanica, elétrica e os
tecnologos fluviais com o curso CAAC Il C e M, e depois do estagio e o
embarque, fariam o curso de aperfeicoamento a Capitdo Fluvial — EACF e
assim ocupariam o cargo.

Serdo realizados os cursos na FATEC- JAHU com a supervisdo da
Marinha, onde os alunos terdo aulas praticas no estaleiro e no simulador
adaptado para a hidrovia Tiete-Parana, com o curriculo atualizado. Os alunos
terdo a exigéncia de estagio embarcado nas empresas de transporte.
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FLUXO DE CARREIRA DE SUBALTERNOS DA SECAO DE CONVES DO GRUPO FLUVIARIOS

. — Nivel 7
Capitie Fluvial (CFL)

n

|2amsde que + EACF + B |

4

. . Nivel &
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Iy
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Curso de Adaptagio para Aquaviarios
| Curso de Formagio de Aquavidrios (CFAQ) | Convés (CAAQ)

Figura 1 — Fluxo de carreira de subalternos da secéo de convés do corpo fluviarios
Fonte: Marinha do Brasil

FLUXO DE CARREIRA DE SUBALTERNOS DA SEGAQ DE MAQUINAS DO GRUPO FLUVIARIOS

Nivel 7 ‘ Supervisor Maquinista-Motorista Fluvial (SUF) ‘

T

| 3 anos de embarque + ASMF + recomendacido |

!

Nivel 5 ‘ Condutor Maguinista Motorista Fluvial (CTF) ‘ B —

r'y
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!

Mive! 3 ‘ Marinheiro Fluvial de Maguinas (MFIM}) |
Nivel 2
| IMarinheiro Fluvial Auxiliar de Maguinas (MIMA) ‘ T
Iy
| Curso de Formacéo de Aquaviarios (CFAQ) |

Curso de Formacdo de Aquaviarios Maduls Curso de Adaptac&o para Aquaviarios - Maguinas
Especial (CFAQ-E) (CAAQ)

Figura 2 — Fluxo de carreira de Subalternos da se¢édo de Maquinas do corpo fluviarios
Fonte — Marinha do Brasil

Atualizacdo das ementas do curso de EACF
Com a intencédo de atualizar o curso de EACF para as peculiaridades de
cada hidrovia, foi solicitada a ajuda da FATEC JAHU a fazer esse trabalho, o

gual pudemos elaborar as ementas de acordo com a hidrovia Tiete - Parana.
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Conclusao

O Sistema de Gestao por Competéncias tem se mostrado uma alternativa
valida para apoiar a Gestdo de Pessoas na organizacdo, pois enseja a
superacdo de praticas ja superadas e direciona para a estruturacdo da
empresa em seu todo, segundo planos estratégicos. Entre os resultados pode-
se destacar o enxugamento de quadros em funcao da objetividade com que se
estabelecem as inter-relacdes das pessoas com desempenho, permitindo
valorizar o mérito individual e coletivo, e reconhecer esforcos e recompensa-
los objetivamente. As maiores dificuldades de implantacdo deste sistema se
localizam ainda na alta administracdo, na dificuldade de se contar com as
organizacfes externas & empresa , nos planos setoriais e estrutural que pecam
por erros grosseiros de planejamento estratégico e que comprometem
diretamente o0 desempenho individual das empresas e de suas
correspondentes cadeias produtivas, o que faz com que o Transporte
Hidroviario seja ainda incipiente no caso brasileiro .

Analisar a auséncia de mao -de -obra qualificada para a construcéo de
embarcacdes e o transporte de etanol, entre outros produtos, na Hidrovia Tieté-
Parana € ponto fundamental desse desafio e delinear a prospeccédo para a
capacitacao desses profissionais.

Elaborar um plano de desenvolvimento de capacitagdo tecnoldgica para
instituicbes de ensino e pesquisa, de forma a habilita-las a oferecer suporte
técnico, numa perspectiva de médio e longo prazo, para a retomada

sustentavel da construcdo naval no pais;
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