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RESUMEN

El presente trabajo recopila la experiencia de la Escuela Naval “Almirante Padilla”, en el proceso de
Autoevaluacién con fines de Acreditacion de sus cinco programas mas tradicionales, asi mismo la elaboracion
de planes de mejoramiento y ademas la posterior visita de los pares académicos nacionales e internacionales,
proceso este que finalmente permite obtener el reconocimiento de programas de Alta Calidad por parte del
Gobierno Nacional mediante acto publico proferido por el Ministerio de Educacion Nacional. La Acreditacion de
Alta Calidad es un proceso implementado en muchos paises del mundo como una manera de poder medir y
cuantificar, a través de indicadores, los programas de las Universidades, a la vez que se motiva a la comunidad
académica para su mejoramiento continuo. Colombia implementé a partir del afio 1995 el modelo de
autoevaluacion voluntaria basada en la normatividad que la ley le otorga en el afio de 1993. A la fecha
solamente un 15%, aproximadamente, de programas registrados han logrado acreditarse en Alta Calidad. La
experiencia de cuatro afios de trabajo es especialmente interesante si se tiene en cuenta el caracter militar de
la Escuela Naval "Almirante Padilla", ademas de su condicion de Universidad reconocida desde el afio 1997,
asi como la naturaleza de las carreras acreditadas, todas ellas relacionadas con el mar: Ingenieria Naval (en
sus tres especialidades: Mecanica, Electronica y de Construcciones Civiles), Oceanografia Fisica y
Administracién Maritima. El proceso fue especialmente dispendioso por su complejidad y naturaleza netamente
civil. Grandes dificultades se presentaron en la adaptacion del modelo propuesto por el Consejo Nacional de
Acreditacién, pero finalmente la labor unificada y de equipo de la comunidad académica permitié avanzar en el
proceso y lograr los resultados propuestos.

1. INTRODUCCION

El gobierno colombiano modificé la ley de educacion en el afio de 1992, como parte de las politicas del
Presidente Cesar Gaviria, en basqueda de ampliar la cobertura y mejorar la calidad de la educacion superior.
Dentro de este proceso se disefiaron los mecanismos para facilitar la creacién de nuevos programas
académicos y asi incrementar la oferta educativa y su cubrimiento, pero adicionalmente se buscé motivar a las
Instituciones de Educacion Superior, IES[3], para trabajar en pro de lograr altos estandares de calidad en sus
programas e incentivar el mejoramiento de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, para ello se implement6
la Acreditacion de Alta Calidad, de caracter voluntario, pero con grandes incentivos para quienes la lograsen.
Con este fin se cred la Comision Nacional de Acreditaciéon (CNA), como entidad del mas alto nivel para que
sirviese como institucion rectora del proceso, dependiendo del Ministerio de Educacion Nacional pero con gran
autonomia. La conformacion del CNA se hizo de manera muy estricta y para ello se seleccionaron importantes

académicos del ambito nacional, que en numero de siete consejeros y una pequefia, pero muy eficiente,



organizacion administrativa, logré crear un proceso muy bien estructurado, metédico y muy efectivo para
determinar los estandares de calidad, conservando la identidad y los paradigmas propios de cada Institucion de

Educacion Superior y de cada programa académico.

2. ANTECEDENTES

Las Instituciones de Formacién Militar en Colombia, como en la mayoria de paises, tienen un caracter especial
y en primera medida buscan preparar a los Oficiales y Suboficiales para que se desempefien ejerciendo el
mando y la conduccién de los hombres y mujeres que conforman cada una de las Fuerzas Militares de acuerdo
con los requerimientos de seguridad nacional. En el caso de la Armada Nacional de Colombia (ARC), en el area
naval se cuenta con dos Escuelas, una localizada en Cartagena de Indias, reconocida como Universidad, y
cuya misién es la de formar los Oficiales. La otra, con caracter de Institucion de Educacion Superior de Nivel
Tecnoldgico, localizada en Barranquilla y cuya mision primordial es hacer lo propio con los Suboficiales.
Sinembargo ha sido politica de los mandos navales que las Escuelas de Formacion se acojan y sigan todos los
requisitos de ley para la educacion superior. En este sentido se cuenta con carreras, debidamente aprobadas
por el Ministerio de Educaciéon Nacional, de nivel profesional para los Oficiales y de caracter tecnoldgico para
los Suboficiales. Con la ley de educacion del afio 1992, se continué con la politica de mantenerse al dia con
toda la normatividad y para ese efecto, una vez el CNA disefi6 todo el proceso y se hizo la socializacion del
mismo a toda la comunidad académica del pais, en el afio de 1996 se inicia en firme el proceso en la Escuela
Naval de Cadetes “Almirante Padilla”, seguida al poco tiempo por la Escuela Naval de Suboficiales.

3. EL PROCESO DE ACREDITACION

El objetivo primordial de la Acreditacion es la de certificar la alta calidad de un programa académico mediante
cumplimiento de una serie de pasos y de requisitos que permiten determinar dicha condicién. Los pasos que se
siguen son en primera medida una visita a la Institucion por parte de los Consejeros del CNA con el fin de
determinar si se cumple con los requisitos minimos para iniciar el proceso, luego se continda con una revision
por parte de la misma Universidad de todo su proceso académico en busqueda de las fortalezas y las
debilidades, para luego basado en este analisis iniciar una etapa de mejoramiento bajo un plan perfectamente
elaborado. Posteriormente el programa es revisado en sitio por un selecto grupo de pares académicos externos
(expertos en su campo y con reconocimiento nacional e internacional) nombrados por el CNA, quienes después
de tres dias de permanencia en la Universidad elaboran un informe con los resultados de sus observaciones y
verificaciones, este se envia al CNA para su analisis.

Con esta informacion, los documentos aportados, el informe de autoevaluacién que elabora la misma
Institucion, ademas de lo observado en la Visita de Condiciones Iniciales, el Consejo Nacional de Acreditacion
efectla la valoracion del programa y si se concluye la alta calidad del mismo, se procede a recomendar al
Ministerio de Educacion Nacional que se confiera la Acreditacion. Se busca que poco a poco todas las carreras
logren obtenerla mediante un mejoramiento continuo de sus programas, lo que finalmente permitira tener una
educacion superior de muy alto nivel.

En varios paises del mundo se lleva a cabo este tipo de procesos cuyo fin Ultimo es el de incentivar los altos
niveles de calidad y en efecto se observa como el publico busca en primera instancia obtener un cupo para
estudiar en Instituciones que cuenten con ese aval, ya que sera prenda de garantia de que el esfuerzo de



adelantar una carrera profesional se vera recompensado con una amplia aceptacion del recién egresado al
medio laboral, ante el prestigio del programa y la Institucion que lo imparte.

A continuaciéon se ampliara la forma en que se adelantan las diversas fases que se deben seguir dentro del
proceso de Acreditacion, de acuerdo con el modelo disefiado en Colombia. El primer paso es la Visita de
Condiciones Iniciales: Se lleva a cabo por parte de algunos Consejeros del CNA, quienes inspeccionan
personalmente las IES, para verificar en sitio que se cumpla con el minimo de condiciones para iniciar el
proceso. La metodologia para su ejecucion es basicamente la de realizar reuniones con los diversos grupos
gue conforman la comunidad académica y lograr obtener mediante comparacion la informacion pertinente al
programa en cuestion, ademas se incluye una visita a las dependencias fisicas de la Institucién de manera que
se pueda conocer si se cuenta con la infraestructura necesaria para garantizar un proceso integral de formacién
del profesional, mediante aulas debidamente disefiadas para la comodidad y el aprendizaje, laboratorios
suficientes en calidad y cantidad, biblioteca actualizada y con suficientes recursos para la investigacion,
campos deportivos, enfermeria, salones de descanso, cafeteria, coliseo, auditorio, etc. El siguiente paso se
puede iniciar una vez el CNA lo autorice con base en lo observado en la Visita Inicial, y este se denomina
Autoevaluacion con Fines de Acreditacion, el cual corresponde a una auto-revision detallada al interior de la
misma IES, basandose en las directrices de la guia de procedimiento elaborada por el CNA y que agrupa siete
factores asi:

? Proyecto Institucional

? Estudiantes y Profesores

? Procesos Académicos

? Bienestar Institucional

? Organizacién, Administraciéon y Gestion
? Egresados e Impacto sobre el Medio

? Recursos Fisicos y Financieros

Esta etapa es la mas larga y dificil pues comprende todas las tareas de revision y justificacion de las
caracteristicas que conforman los factores. Cada una de ellas debera poderse demostrar a través de
indicadores cuyas fuentes de informacion pueden ser: Documentos, testimonios, encuestas, foros, entre otros.
Todo debe poderse comprobar y para ello la guia de procedimiento del CNA da algunas recomendaciones
sobre a quién consultar, es asi como se acude al Director del Programa, a los profesores, a los estudiantes, los
empleados, jefes de otras dependencias de apoyo y soporte dentro de la misma IES, también se consulta a los
egresados y a los empleadores, asi como a las agencias gubernamentales y las particulares. La idea es que se
logre una percepcién sobre el programa a todos los niveles y con todos los actores implicados, ademas de
poder identificar su incidencia en el entorno.

Como se puede ver, el proceso va adquiriendo un alto grado de complejidad y por tal motivo lo pertinente antes
de iniciar la autoevalucion, es disefiar un modelo propio para la institucion y el programa en cuestion, el cual

debe incluir los fines, objetivos, medios y métodos del proceso de auto evaluacion[4].



Esta fase culmina con la elaboracion del Informe de Autoevaluacién y su entrega al CNA, dandose asi paso a la
siguiente etapa que se denomina Visita de Pares Externos, cuya finalidad es la de poder corroborar los
resultados de la fase anterior. Se encomienda esta tarea a un selecto grupo de académicos, expertos en
programas similares. En el caso de la Escuela Naval en atencion a que las carreras son Unicas en el pais, se
debid acudir a una combinacién de pares nacionales e internacionales, buscandose con ello el equilibrio entre
la realidad nacional y la experiencia de otros paises con programas similares. Durante tres dias se sigue una
apretada agenda en la cual los Pares tienen la oportunidad de interactuar con toda la comunidad académica y
recorrer todas las dependencias que utiliza el respectivo programa, con el propdsito de valorar los siete factores
anteriormente enumerados, con sus respectivas caracteristicas.

Las apreciaciones de la Visita de Pares se consignan en un informe, que junto con el resto de documentos
aportados hasta ese momento, le permiten a la Comision Nacional de Acreditacion formarse un concepto sobre
la calidad de la carrera sometida al proceso. Luego de darse esta Ultima etapa en la ENAP, finalmente se
obtuvo la recomendacion favorable para conceder la Acreditacion por Alta Calidad, no solamente a la Ingenieria
Naval en sus tres orientaciones (Mecanica, Electrénica y de Construcciones Civiles), sino también a las otras
carreras presentadas al proceso: Oceanografia Fisica y Administracion Maritima. Las resoluciones respectivas
fueron firmadas por el Gobierno Nacional.

4, PROBLEMATICA DEL PROCESO

Iniciar un proceso de Acreditacion no es facil, si se tiene en cuenta que no basta con que se tenga un programa
de calidad, sino que ahora se debe demostrar dentro de los indicadores y caracteristicas propuestas por la guia
del CNA, que si bien da un alto margen de libertad para su implementacion, de todas maneras exige muchas
horas de trabajo y una labor muy detallada de sensibilizacién y motivacion de la Comunidad Académica. La
Escuela Naval “Almirante Padilla” no fue la excepcién y el inicio del proceso fue muy dificil, sobretodo por la
gran cantidad de labores adicionales que se requirieron. Se planted que el proceso se centrase en la Oficina de
Planeacion y desde alli se generasen los requerimientos de informacién a todos los involucrados, pero esa
metodologia no fue productiva ya que el trabajo del dia a dia en cada una de las dependencias no daba
espacio para buscar, organizar y procesar todos los datos necesarios. En cada reunion semanal de
seguimiento se veia que el camino debia ser otro ya que no se conseguia un avance significativo. Fue
necesario casi un afio para montar un sistema realmente efectivo y eficiente, para ello se seleccioné un docente
de cada programa a acreditar, se escogi6 un Oficial como lider y se conformé lo que se denominé el Grupo
Operativo de Acreditacion. Ellos tenian la inmensa responsabilidad[5] de ser los motores del proceso. Se
crearon dos grupos mas, uno congregando a los mas altos directivos y cuya mision era la de fijar politicas y
direccionar el proceso, ademas de crear el compromiso necesario en toda la Escuela Naval. El otro congregaba
los niveles ejecutivos de la organizacion y su mision era la de proveer el apoyo requerido por parte de los
departamentos y divisiones, que si bien tienen influencia en el proceso ensefianza-aprendizaje no son los
actores principales. Con ellos se garantizaba el compromiso de todos los funcionarios sin importar su nivel

jerarquico o su area de trabajo.

Con un seguimiento permanente de todas las actividades programadas y utilizando un cronograma muy



completo y bien disefiado, ademas del claro compromiso de cumplirlo estrictamente, los resultados se
empezaron a ver. La motivacion continua del personal y la verificacion detallada daban sus frutos, sin embargo
la adaptacion del modelo del CNA a la parte naval militar parecia que no se podia realizar completamente por
estar orientado a Instituciones de corte netamente civil. La solucion fue la de presentar la realidad de la Escuela
Naval y no pensar en cambios de la organizacion o de las costumbres que a través de los afios habian
demostrado sus ventajas y su razon de ser y que de hecho eran parte del paradigma propio de una Escuela de
Formacién Naval Militar.

El CNA supo entenderlo en su momento sin ningln tipo de reservas. Asuntos como el de no tener un
representante de_los alumnos dentro del Consejo Superior de Educacion Naval [Ql, por motivos clargs de
Jerarquia y disciplina militar, o la falsa creencia de'que al dictar un profesor militar una clase se pueda limitar la
posibilidad del debate académico y la confrontacion de las ideas con alumnos de menor antigliedad, son
algunos ejemplos de esta dificultad, pero que finalmente se lograron superar. EI CNA parte del principio de que
cada programa académico tiene su impronta y ello se debe respetar, ademas de que cada Institucion maneja
su propio paradigma y que este se debe entender. En la guia para la Visita de Pares Externos, este punto se
trata con mucho detenimiento con el fin de evitar que se parta de comparaciones con la experiencia del Par
Académico en su propia Institucion y que ello le limite su evaluacion objetiva del programa inspeccionado. Esto
fue lo que permitio a la ENAP avanzar en su proceso a pesar de tener algunas diferencias en su organizacion y

procedimientos por su misma naturaleza.

5. RESULTADOS

Desde todo punto de vista el mayor logro de la Acreditacién fue la oportunidad de revisar y evaluar en forma
detallada todo el proceso académico, mediante la creacion del Modelo de Autoevaluacion para su seguimiento
permanente en busqueda de la excelencia. Fue también una oportunidad para cambiar la cultura de la
comunidad académica sobre su aporte al proceso formativo del cadete. Esta parte era muy clara para los
Profesores y Directivos, pero fue realmente importante la forma como lo entendieron los demas trabajadores de
la Escuela Naval sin importar su nivel dentro de la organizacién, de manera que ellos conocieron muy de cerca
lo que se hacia al interior de cada una de las carreras y cual era su nivel de participacion para lograr un
producto final de calidad. Muchos no conocian en su totalidad la razon de ser de la Escuela Naval a pesar de
gue hacian su labor relativamente en buena forma, pero se logré6 un mayor compromiso en la medida en que
conocieron en detalle todo el proceso formativo. No se quiere decir con esto que no hubiesen tenido una buena
induccion en el momento de iniciar sus contratos, sino que al igual que en cualquier empresa cada empleado
hacia lo suyo sin detenerse a pensar que tan importante era su participacion en la contexto global de la misién y
del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Casos como el de las aseadoras o los conductores, por poner un
ejemplo, fueron muy dicientes por cuanto su compromiso aumentd notoriamente, al entender lo importante de
su aporte para el logro de la meta de formar a los Oficiales de la Armada Nacional.

El resultado final fue la obtencién del reconocimiento de Calidad para todos los programas presentados. Para el
caso de la Ingenieria Naval la Acreditacion se concedio por cuatro afios, igual que para Oceanografia Fisica.
Administracién Maritima, por su parte, la obtuvo por cinco afios.

Por el porcentaje de programas acreditados la Escuela Naval fue reconocida en el presente afio entre las diez

Instituciones de Educacion Superior de mayor calidad en el pais , motivo de gran satisfaccion, pero también
un claro compromiso por mantener este nivel y antetodo consolidar el Plan de Mejoramiento Continuo producto



del proceso de autoevaluacion.

6. CONCLUSIONES

Someterse a un proceso de Acreditacion es supremamente importante para una Institucién de Educacion

-~

que pretenda mantener los mas altos niveles de calidad.

? La autoevaluacion es la parte mas importante del proceso y la que mas le aporta a las Instituciones, por
cuanto las obliga a mirarse hacia su interior en busqueda del mejoramiento continuo.

? No basta con tener calidad sino que hay que demostrarla midiéndose con estandares nacionales e
internacionales y aceptando que Pares Académicos Externos la verifiquen.

? Toda Institucion de Educacion debe dedicar parte de su tiempo a la evaluacion profunda de sus procesos
académicos y la Acreditacion es una excelente manera de motivarlas.

? Para el IPIN es muy importante que una de sus Universidades afiliadas, y la Unica con programas de
Ingenieria Naval en Colombia, logre obtener su acreditacion.

RECOMENDACIONES

Se considera que el IPIN debe ser parte fundamental en la blisqueda de la calidad en los programas de
Ingenieria Naval de los paises miembros y para ello es fundamental su vinculacion con procesos de
acreditacion como el de Colombia.

? Para todos los efectos de requerimiento de Pares Académicos Internacionales para las areas del mar
dentro de procesos de acreditacion, se considera que debe ser el IPIN quien los recomiende y proponga
ante los entes gubernamentales o privados encargados de evaluar la calidad académica.

? Que en procesos de creacion de nuevas carreras en el campo maritimo sea el IPIN quien avale y apoye a
los Ministerios de Educacion de cada pais miembro, para que dentro de estandares de calidad se cumpla
con la labor de propender por el avance y la difusion de la Ingenieria Naval y las profesiones afines en el
continente.
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