“EVOLUCAO E USO DA TECNOLOGIA DA INFORM ACAO
(T.l.) APLICADA A TERMINAIS DE CONTEINERES NO
BRASIL".

RESUMO

Com o advento da lei 8.630 de 1993, a chamada “Lei de modernizagdo dos portos’,
iniciou-se 0 processo de privatizacdo das &reas portuarias e seus arrendamentos por
empresas privadas nos portos brasileiros. Com isto, as Companhias Docas transferiram as
operagOes portuarias para a iniciativa privada, que comecou a competir entre si pelos
clientes armadores.

Essa competicdo obrigou os terminais de contéineres a utilizarem intensivamente
ferramentas de Tecnologia da Informag&o com dois enfoques distintos, a saber:

= “Estratégico” como elemento de reestruturacdo de seus processos administrativos; e
= “Operacional” como elemento de garantia de otimizagdo dos processos
operacionais e tentativas de automagéo de algumas destas rotinas.

Nesse contexto, 0 presente estudo objetivou descrever e analisar 0 posicionamento
estratégico e uso operacional das ferramentas de Tl apontadas anteriormente; utilizando
cinco model os de analises conhecidos:

= O“grid estratégico” de McFarlan (1984);

= Estratégias genéricas de Porter (1980);

= Matriz deintensidade de informagdo de Porter e Miller (1985); e.

» Niveisdetransformacéo da Empresacom Tl de Venkatraman (2000).

O texto ainda demonstra a utilizacdo de mensagens EDI e suas relagbes como um bom
exemplo de uso operacional de T.l. O método de pesquisa utilizado foi a coleta de dados
entre os diferentes membros da cadeia | ogistica portuéria.

O artigo se encerra com a conclusdo que o uso de ferramentas de Tl entre os parceiros da
industria maritima resulta em diversos beneficios em suas operaces e permitindo um
gerenciamento do fluxo de informacbes da carga, equipamentos e de indicadores de
produtividade.
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1-INTRODUCAO

Os Terminais de Contéineres sdo um dos el os logisticos de maior importancia da cadeia de
suprimentos e do comércio internacional, pois estdo localizados na fronteira tecnol égica
entre os paises e blocos econdémicos, e por serem responsavels pelo escoamento de grande
parte da carga manufaturada e semimanufaturada.

Esses terminais privativos véem promovendo uma verdadeira revolugdo na operacéo
portuédria de contéineres no Brasil através de pesados investimentos em infra-estrutura
(edificagOes, cais, vias de acesso) e superestrutura (instalagdo de modernos equipamentos
de movimentacdo, tais como: portéineres, transtéineres sobre pneus e trilhos (RTG e RMG
respectivamente), empilhadeiras de grande porte (Reach Stackers), conjunto caminh&o —
chassis), além de importantes investimentos em treinamento da méo-de-obra e da escolha
correta de ferramentas de Tecnologia da Informagéo.

Essa Revolucéo é facilmente comprovada através do aumento dos indices de produtividade
média de 8 a 10 contéineres-hora-navio para o atual patamar de 40 a 50 contéineres-hora
navio, com picos de até 95 contéineres — hora— navio.

Outro fator que comprova esta revolucdo € o aumento do volume de conténeres
movimentados no Brasil, que de 1997 saltou de 1.274.030 unidades para 3.513.282
unidades em 2004, conforme dados da Associacéo Brasileira dos Terminais Contéineres de
Uso Publico - ABRATEC; conforme Figura 1 abaixo.

PORTO 1995]  _1996] 1997] 1998] _1999(  2000] 2001| 2002|2003

Santas 591.882 547.430 580592 5464.948 546972 554263 713750 834511 1.040.642 1.274.233

Itajai 48.984 59.197 79.877 85.202 86975 106899 142.191 194949 311.181 349.295

5. Feo. do Sul 55.485 87.239 64.888 78.348 96,489 112.012 112.328 159.986 187,925 198.956

Vitorig 45.652 57.181 49,400 82.853 87.309 80.528 92.987 124.133 92,989 131.618

Sugpe +Recife* 22.731 29.326 42,406 52.701 46.738 59.665 71.392 73.413 95.565 96.559

Fortaleza 20.498 25.523 30.674 36.412 35.979 46.592 36.540 47.537 49.042 56.136

Pecermn 0 0 0 0 0 0 0 12,265 44.089 67.751

Qutros ’6? 22.165
BRASIL 1274051 [EEEEI 425 ?17 148,630 926,018 |2 526,637 | 3.512.267

Aumento Anual na -O 6 3,8% 'I'F 1% 17.0% 19 4% 22 8% 24,3%
* Os dados referentes oo Gllimo quodrimestre de ?UU" furu m esllmudo- com bose em projecdo de 6,1%

Fonte: Abratec

Figural

O crescimento dos navios operados na costa brasileira com mais de 3.700 TEUS como o
‘L-Class' do armador Maersk (os navios ‘L—Class operados no Brasil sdo: Laust, Leda,
Laura e Lica Maersk) corroboram o aumento da demanda e a melhoria do nivel de servico
prestado no setor.

A utilizagdo de ferramentas de Tecnologia da Informag&o no meio portuéario evolui de
simples Sistemas de Informagdo Transacionais (SIT), como sistemas de controle de folha
de pagamento e outros sistemas de escopo administrativo para Sistemas Integrados de
Gerenciamento Operacional, Administrativo e Financeiro, auxiliados por Sistemas de
Apoio aDecisdo (SAD) e Sistemas de Apoio Executivo (SAE).



Esta necessidade do uso de ferramentas de Tecnologia da Informag&o ocorreu para varios
fatores, tais como:

Necessidade de alinhar tecnologia e estratégia;
Atender as necessidades de autoridades locais (Alfandega, Autoridade Portuéria, Orgéo
Gestor de M&o de Obra);
Garantir a correta operacao;
Gerar informagdes para a tomada de deciso;
Reduzir custos;
Permitir controles basicos:
Manifesto (previsdo e efetivacao)
Atracacdo (planejamento e controle)
Plano de carga (plangjamento e controle)
Atividades de Pétio (plangjamento e controle)
Portaria (movimentacdo e seguranca)
Equipamentos em geral
Envio de mensagens através de EDI para os diferentes parceiros da empresa (agentes,
armadores, autoridades)

Ha duas escol has bési cas sobre Tecnologia da Informagéo paraterminais:

» O desenvolvimento de Sistemas ‘ In-House', aproveitando o conhecimento empirico
dos funcionarios da empresa e moldando o sistema a realidade dessa, ou;

= A compra de softwares de Gerenciamento de Terminais de Contéineres de
comprovada eficiéncia mundial no setor.

Esses pacotes de software de Gestdo das atividades administrativas e operacionais de
terminais sdo solugbes que procuram antecipar no mundo virtual todos os caminhos do
container navidareal.

Ha diversas destas solugdes no mercado tais como o sistema COSMOS® utilizados pelo
Terminal 37 no porto de Santos, TVV — Termina de Vila Velha no Espirito Santo e o
TECON de Sepetiba no Rio de Janeiro; o TECON Rio Grande utiliza o NAVIS®, com 0s
maodulos SPARCS e EXPRESS, ou ainda 0 MTLS® - Maher Terminals Logistic System
gue era utilizado pelo Terminal de Contéineres da Rio Cubat&o, na cidade de Cubatéo em
S&o Paulo.

A tabela 1 explica de forma modular como séo formados estes softwares.



Tabela 1 — Demonstracdo modular dos softwares de gerenciamento de terminais de

conténeres

M 6dulo Descricao das Funcoes

Planejamento da &rea de | Responsdvel pelas fungdes de armazenamento baseados em
armazenagem combinagdes e algoritmos mateméti cos.

Controle e distribuicdo
dos equipamentos de

Controla todo o fluxo horizontal de equipamentos de transporte,
tais como: Reach-stackers, RTG’s, conjunto caminh&o-chassis.

manuseio

Plangjamento das

operacOes de navios

Redliza as fungbes de sequenciamento de embarque e descarga
de contéineres verificando a pré-estivagem do navio com a
condicdo de armazenamento de pétio, minimizando remogdes
nas pilhas e posteriormente gerando o arquivo de pos
estivagem.

Controle de Registro de
Atividades logisticas

Controla todas as atividades logisticas de um terminal de
contéineres, tais como as atividades de gate de entrada e saida,
‘handlings’ logisticos, uso das fungdes de coletores de dados e
das informagdes em tempo real, relatorios, registros de avarias,
lacres de seguranga, data-hora efetiva da movimentacéo, e serve
de base de dados para um conjunto de diversas interfaces
gréficas.

Comunicacdo via EDI Administram o fluxo de informagdes via EDI e a relacdo com

0S respectivos parceiros.

Resumidamente estes softwares apresentam caracteristicas bésicas comuns, tais como um
banco de dados relacional, interfaces gréficas para gerenciamento das operagdes e auxilio a
decisdo baseada em a goritmos mateméticos, modulo de relatérios e interface para envio e
recebimento de mensagens EDI.

2-REFERENCIAL TEORICO
2.1-CADEIA DE SUPRIMENTOS

Uma cadeia de suprimentos engloba todos os estagios envolvidos, diretos ou
indiretamente, no atendimento de um pedido de um cliente, logo essa cadeia ndo inclui
apenas fabricantes e fornecedores, mas também transportadoras, depdsitos, vargjistas e 0s
préprios clientes (CHOPRA, 2003).

Conforme dito anteriormente os terminais de contéineres séo uns dos €los logisticos mais
importantes da cadeia de suprimentos e apresentam nas suas operagOes didrias
praticamente todas as atividades primarias e secundarias da logistica, isto €, transporte,
controle de estoque e processamento de pedidos (ordens), embalagens, armazenagem,
manuseio de materiais (BALLOU, 1993).

De acordo com BOWERSOX e CLOSS (2001) logistica é o conjunto de todas as
atividades relativas aos fluxos fisicos e ao processo de transformacéo de produtos, desde o
estagio original da matéria-prima até o usuério final, assm como o fluxo das informagdes
relativas ou ainda CHRISTOPHER (1997), logistica € o processo de gerenciar
estrategicamente a aguisi¢do, movimentacdo e armazenagem de materiais, pegas e produtos
acabados (e os fluxos de informagtes correlatas) através da organizagdo e seus canais de
marketing, de modo a maximizar as lucratividades presente e futura.




Exposto isto, fica evidente aimportancia da administracdo do fluxo de informagdes através
de ferramentas de Tecnologia da Informacdo em qualquer cadeia de suprimentos e seu
alinhamento com a estratégia da empresa.

2.2-TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O termo Tecnologia de Informacéo, ou apenas Tl firmou-se a partir da década de 80, em
substituicdo aos usuais conceitos de ‘ Processamento de Dados', * Sistemas de Informacdes
e ‘Informatica’. H& autores que fazem distingdo entre os termos anteriormente citados,
limitando Tecnologia da Informacdo aos aspectos puramente técnicos e Sistemas de
Informagdes a outras questdes, tais como as informagdes e pessoas envolvidas, ou ainda ao
fluxo de trabalho e existem autores como Henderson & Venkatraman que usam o termo
Tecnologia da Informag&o abrangendo ambos aspectos (LAURINDO, 2002).

A Tecnologia da Informacdo tém evoluido dentro das organizacGes de uma orientacéo
tradicional de suporte administrativo para uma posicéo estratégica, contudo ha alguns
segmentos que questionam os reais beneficios dos ganhos do uso de ferramentas de
Tecnologia da Informagdo, tais como a IntercAmbio Eletrénicos de Dados (EDI) e E-
commer ce nas suas operacdes através de pagina Web.

Este questionamento ndo € diferente na industria maritima, isto € armadores, agentes
maritimos, operadores portuarios, terminais de contéineres, depdsitos de vazios,
autoridades portuarias e outras instituigdes do setor despertaram, ainda que recentemente
para 0s seus beneficios, apesar do uso da ferramenta de Intercambio Eletrénica de Dados
(EDI) n&o ser nenhuma novidade no processamento de pedidos logisticos.

2.2.1 -ESTRATEGIAS GENERICASDE PORTER

De acordo com PORTER (1980) as estratégias genéricas, representadas na figura 2, pode-
se obter vantagem competitiva através da ‘ lideranca por Custo’ — bastante comum nos anos
70, que implicava em operar com custos baixos e que exigia grande participagdo no
mercado e elevados investimentos; a“ lideranca por Enfoque’ que busca atender a um alvo
muito bem determinado, de forma eficiente e com melhores resultados que a concorréncia
ou a‘lideranca pela Diferenciagéo’ .

Neste ultimo caso a Diferenciagdo pode ser dividida por diferenciagdo em imagem de
marca ou diferenciagdo tecnol bgica.

DIFERENCIACAO LIDERANCA NO
CUSTO TOTAL

ENFOQUE

Figura 2 — Estratégias genéricas de Porter.



O uso de Tecnologia da Informag&o em terminais de contéineres representa uma vantagem
estratégica por diferenciacéo tecnoldgica, pois os atos investimentos em equipamentos
(empilhadeira de grande porte (Reach-stackers), transtéineres, porténeres, conjuntos
caminhdo-chassis), arrendamento e adicionados o0 pagamento de m&o de obra avulsa
compulsoria dificulta a operagdo a baixos custos; e o enfoque dos terminais concorrentes €
muito semelhante em mercado e segmento de linha de servicos; contudo a diferenciacéo
através de tecnol ogia acaba agregando valor a marca daquele terminal.

2.2.2—-GRID ESTRATEGICO DE MCFARLAN

O grid estratégico de McFarlan (1984) permite visualizar, em linhas gerais, se a
Tecnologia da Informagdo (TI) esté relacionada a estratégia do negdcio da empresa. O grid
estratégico representado na Figura 3 permite analisar 0 impacto no negécio da empresa de
aplicagbes de Tecnologia da Informagéo (TI) presentes e futuras, definindo quatro
quadrantes, onde cada um destes representa uma situagao para a empresa: Suporte, Fabrica,
Transi¢do e Estratégico.

Alto
Fabrica (lI1) Estratégico (V)
Impacto
Presente
Suporte (1) Transicao (11)
Baixo
Baixo Impacto futuro Alto

Figura3 —“Grid Estratégico” de McFarlan

Quando a empresa se posiciona no quadrante (1) Suporte a Tecnologia da Informacéo
possui pequena influéncia nas estratégias atuais e futuras da empresa; Caso a empresa
estgja situada no quadrante (111) Fabrica suas aplicagdes de Tecnologia da Informagéo
existentes contribuem decisivamente para o sucesso da empresa, contudo ndo sdo previstas
novas aplicacbes que tenham impactos estratégicos, No quadrante (II) Transicdo a
Tecnologia da Informagdo passa de uma posicdo mais discreta (“suporte’) para uma de
maior destaque na estratégia da empresa e finalmente, o quadrante (IV) Estratégico onde a
Tecnologia da Informacéo tem grande influéncia na estratégia geral da empresa, tanto as
tecnologias atuais como as futuras afetam o negdcio da empresa.

Os terminais de contéineres estdo posicionados no quadrante (I1) de transicdo, pois a
Tecnologia da Informag&o assumiu uma posicao de destaque e dependéncia nas atividades
operacionais, como por exemplo, o armazenamento de contéineres, o sequenciamento de
embargue e da necessidade de informacdo em tempo real, isto €, o tempo durante o qual se
verifica efetivamente um processo fisico. Relativo a0 modo de operagdo no qua o
desempenho do computador é tal que os resultados possam ser usados para orientar 0



processo fisico na seqiéncia e nos tempos dos seus eventos e da obrigatoriedade de
informar via EDI, todas as entidades participantes do processo de comércio exterior ou a
Supervia de Dados, posiciona os terminais de conténeres no quadrante (11) de transi¢éo.

2.2.3—-MATRIZ DE INTENSIDADE DE INFORMAGAO DE PORTER E MILLER

A matriz de Intensidade de Informacé&o de Porter e Miller (1985) permite analisar o quanto
de informac&o esté contido a cadeia de valor (processo) e a quantidade de informacdo que
compde o produto final. Desta forma existem graus de investimento em Tecnologia da
Informacéo adequado a sua area de negocios. A figura 4 abaixo indica a posi¢éo que se
encontram os terminais de contéineres e conforme pode ser notado, esses estdo no mesmo
nivel dos Bancos.

Alto
Terminais de
Refinarias Contéineres,
Bancos
Cadeia
de Valor
q Escolas
Industrias . L
Universidades
Baixo
Baixo Informagdes contidas no Alto
produto

Figura4 —“Matriz de Intensidade de Informagéo de Porter e Miller”

2.24—NIVEISDE TRANSFORMACAO DA EMPRESA COM TI

Venkatraman (2000) definiu que a tecnologia deve ser usada de forma estratégica pelas
empresas, oferecendo desta forma diferencias de competitividade e identificou cinco niveis
de transformac&o de uso da tecnologia como ferramenta estratégica, conforme Figura 5.

= Nivel 1- Exploragdo L ocalizada: neste nivel o uso da tecnologia ocorre de forma
discreta em processos |ocalizados.
= Nivel 2 - Integracdo Interna: neste nivel a empresa realiza a integracdo com 0s

fornecedores
= Nivel 3 - Reengenharia de Processos: atecnologia esta sendo usada para mudar o
negocio.

* Nivel 4 - Reengenharia de Redes de Negdcios: a tecnologia é usada para redefinir
arede de negécios.

» Nivel 5- Redefinicdo do Escopo dos Negécios. atecnologia é usada para redefinir
0 escopo dos negdcios, explorando novas oportunidades.

Podemos afirmar que os terminais de contéineres ja passaram pelos niveis 1 e 2
(exploracdo localizada e integracdo interna de processos respectivamente) da fase



evolucion&ria e pelo nivel 3 (reengenharia de processos) da fase revolucionaria .
Atua mente estdo comprometidos e possuem atividades nos niveis 4 e 5 (reengenharia da
rede negdcios e Redefinicdo do escopo dos negdcios respectivamente) , um exemplo
dessas atividades s&0 0s servigos oferecidos via Internet; tais como transagoes via WebEDI
e emissdo de relatdrios customizados.

Alto A

revolucionarios
Grau de _

transformagéo
nos negocios

Reengenharia de processos

I ntegracao interna (processos)

Exploracéo localizada Niveis
evolucionarios
>
Baixo Amplitude de beneficios potenciais Alto

Figura5 —“Niveis de Transformacdo de Venkatraman”

23— INTERCAMBIO ELETRONICO DE DADOS-EDI

A sigla EDI (‘Eletronic Data Interchange’) representa o conceito de Intercambio
Eletrénico de Dados, que consiste basicamente de acordo com Dearing na transmisséo de
dados de negdcios numa forma estruturada e eletrénica, de uma aplicagcdo em computador
de uma empresa para 0 computador de outra, de forma interativa, envolvendo os sistemas
de ambas as organizacbes. Esse € sem duvida um dos usos mais poderosos da Tecnologia
de Informacéo do ponto de vista estratégico.

O uso desta ferramenta de Tecnologia de Informac&o surgiu na década de 60 nos Estados
Unidos com a indastria automobilistica com fornecedores e clientes, que visavam uma
maior eficiéncia do setor de producdo quanto aos processos de pedidos;, mais tarde as
companhias aéreas passaram a utilizar o EDI para o controle de emissdes de passagens
(TORRES, 1995) e hoje a industria maritima (armadores, agentes, despachantes
aduaneiros, terminais de contéineres e outros) utilizam de forma intensiva para controle de
eventos operacionais, tais como: transagOes de gate in/gate out entre os terminas,
operagdes de embargue e descarga, remocgdes viaterra e envio de ‘bookings .

O Intercambio Eletrénico de Dados — EDI contempla trés componentes béasicos numa rede
de fluxo de informagdes; estes componentes sdo: Meios de comunicagdo, software de
traducéo e padréo de mensagens (BURRMANN et CAMPOS 1999).



2.3.1- COMPONENTESBASICOS DO EDI

Para que ocorra a implantagcdo de um projeto de Intercambio Eletronico de Dados — EDI
entre organizagdes é preciso definir claramente os trés componentes basi cos.

2.3.1.1-MEIOSDE COMUNICACAO

Diversas sd0 as formas de meios de comunicagdo para interligar as organizagfes. Os mais
utilizados sdo FTP — ‘File Transfer Protocol’ , SMTP —*Smple Mail Transfer Protocol’ ,
VAN —*Value Added Network’, VPN —*Virtual Private Network e Internet’.

2.3.1.2-SOFTWARE TRADUTOR

O software tradutor realiza basicamente cinco fungdes de interagcdo com o sistema de
gerenciamento de um terminal. Estas funcdes podem ser enumeradas da seguinte forma:

1. Extracéo dasinformagdes do Banco de Dados.

2. Traducdo ou Conversdo das informacdes extraidas do Banco de Dados em
mensagem estruturada definida com o parceiro.

3. Formatagdo ou Customizacdo das informagOes de acordo com a solicitagdo do
parceiro.

4. Envio da Mensagem de acordo com 0 meio de comunicagao estabelecido entre os
parceiros.

5. Controle de envio e recebimento das mensagens.

2.3.1.3-PADROES DE MENSAGENS

O padréo de mensagens definido entre os parceiros é a parte mais importante do processo
de Intercambio Eletrénico de Dados — EDI, pois € este padréo que ditara como deve ser a
estrutura da mensagem e sua respectiva formatagdo. A tabela 2 mostra os quatro padroes

segundo Fernandes (1996).

Tabela 2 — Descricéo dos padr des de mensagens.

Padr o Descricdo

Proprietario Usual entre os parceiros da industria
maritima, criado para atender necessidades
individuais.

Setorid Finalidade de atender as necessidades de um
determinado segmento de mercado

Nacional ou Regional Surgiram para eliminar obstéculos entre
empresas e setores da economia.

Internacional Padréo que surgiu com a finalidade de que
todos os parceiros envolvidos mundialmente
pudessem entender e aplicar em seus
respectivos sistemas.
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Ha& dois padrdes internacionais usualmente utilizados pel os parceiros da industria maritima,
o padrdo ANSI — American National Standards Institute’, que € a organizagdo formada por
grupos da comunidade industrial e comercia dos Estados Unidos e o padréo mais utilizado
atualmente  UN/EDIFACT - ‘United Nations/Eletronic Data Interchange For
Administration Commerce and Transport’, que é de responsabilidade da 1SO —
‘International Organization for Standartization’ por desenvolver regras de sintaxe e
dicionario de dados; e da Comissdo Econdmica para a Europa das Nagtes Unidas pelo
desenvolvimento de documentos

2.3.1.4—-MENSAGENSE EVENTOSDOS CONTEINERES

As mensagens desenvolvidas pela UN/EDIFACT para as atividades de movimentagdo de
contéineres sdo descritas no Guide to UN/EDIFACT container message pelo ITIGG —
International Transport Implementation Guidelines Group , que € um subgrupo de trabalho
daUN/EDIFACT.

A tabela 3 descreve um grupo das 16 principais mensagens utilizadas na movimentacéo de
contéineres, em operacdes de navios, em recebimento ou entrega em terminais de
contéineres ou depdsitos de vazios ou em qualquer terminal intermediério, em operacoes
de estufagem e desova.

A tabela 4 indica arelacdo de envio e recebimento pelos parceiros das mensagens.
Natabela 3 e 4 adeterminagdo TECON corresponde aos terminais de contéineres.

Tabela 3 — Descricdo das Principais Mensagens utilizadas por terminais de
conténeres

Mensagem Descricdo da Funcéo da Mensagem

BAPLIE Plano de pos-estivagem (bayplan) a bordo do navio.

CALINF Informacdo da escala de navio.

COARRI Relatério da movimentacdo dos contéineres de
embarcados e descarregados.

CODECO Relatério de transagbes de Gate de entrada e saida
(gate in —out)

CODENO Informa que o documento liberatdrio de exportacéo
expirara

COEDOR Relata os contéineres estocados (inventério)

COHAOR Indicagcdo de movimentacdo especial para contéineres

COPARN Cria bookings para contéineres cheios e vazios

COPINO Mensagem de pré-notificagdo/confirmagdo que o

veiculo transportador chegard em uma janela de tempo
para entrega ou recebimento de carga

COPRAR Cria aordem de embarque ou descarga

COREOR Cria a ordem de liberac&o para entrega (pagamento de
taxas)

COSTCO Confirma a estufagem ou a desova

COSTOR Criaaordem para estufagem ou desova

CUSCAR Informa toda a carga manifestada de importacéo

DESTIM Relata as avarias do container e estima ou aprova o
reparo

VESDEP Informac&o de saida do navio
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Tabela 4 — Relacdo de Envio e Recebimento das M ensagens

Mensagem Remetente da mensagem | Recebedor da mensagem
BAPLIE Center planner do armador | Terminal de contéineres
Terminal de contéineres Center planner
CALINF Armador Terminal de contéineres
COARRI Terminal de contéineres Armador/agente
CODECO Exportador Armador/agente
Terminal de contéineres
Deposito de vazios
CFS
CODENO Terminal de contéineres Armador, agente
COEDOR Terminal de contéineres Armador/agente
Deposito de vazios Leasing
CFS Agente
Alfandega
COHAOR Armador/agente Terminal de contéineres
Leasing Deposito de vazios
CFS
Terminal Intermodal
COPARN Armador/agente Terminal de contéineres
L easing de contéineres Deposito de vazios
CFS
Leasing
Terminal Intermodal
COPINO Transp. Rodoviérios Terminal de contéineres
Transp. Ferroviarios Deposito de vazios
CFS
Terminal Intermodal
COPRAR Armador/agente Terminal de contéineres
COREOR Armador/agente Terminal de contéineres
CFS
Terminal Intermodal
COSTCO Terminal de contéineres Armador/agente
CFS
Terminal Intermodal
COSTOR Armador/agente Terminal de contéineres
Deposito de vazios
CFS
Terminal Intermodal
CUSCAR Armador Terminal de contéineres
Agente Alféndega
DESTIM Deposito de vazios Armador/agente
Terminal Intermodal Leasing
VESDEP Terminal de contéineres Armador/agente
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2.4- BENEFICIOSNO USO DO EDI

S&o trés tipos de beneficios na utilizagdo de EDI:

=  Diretos;
= |ndiretos; e,
= Estratégicos

Na categoria de beneficios dir etos sdo apresentadas as economias de redigitagdo — estima-
se que 70% dos dados de saida (“outputs’) de uma aplicagdo de uma empresa seréo 0s
mesmos dados de entrada (“inputs’) em outros sistemas, economia de postagem, redugéo
de custos de manuseio das informagdes e maior acuracia. Estima-se ainda que cerca 30%
de todos os papéis para fins comerciais que circulam no mundo tem relacdo com o
gerenciamento de transporte e que 50% desta documentagdo possui algum erro.

Entre os beneficios indiretos podemos apontar a reducdo de paradas de linhas de
producdo, a diminuicdo da falta de estoque e auxilio na mudanca de politica de estoques,
além daintegracdo com sistemas JIT (“Just in Time”).

Os beneficios mais significantes e normalmente menos tangiveis sdo os estratégicos, que
s80 aqueles cujo compartilhamento de informagdes pode levar a uma posi¢éo mais forte de
mercado e aumento de participagdo de mercado, contato direto com o cliente permitindo
conhecé-lo melhor e atendé-lo em suas necessidades, e a criagdo de uma dependéncia por
parte do cliente (TORRES, 1995).

24.1- @ENEFICIOS NO USO DO EDI NAS ATIVIDADES DE TERMINAIS DE
CONTEINERES

Dentre os listados anteriormente, identificamos facilmente os beneficios estratégicos
conforme ja relatados no item 2.4, que sdo o compartilhamento de informagdes do cliente
gue leva aos parceiros a possuirem uma relacdo mais estreita; Quanto aos beneficios
diretos relacionamos a reducéo de troca de relatérios em papel, reducdo de erros, reducéo
de m&o de obra ou um melhor aproveitamento desta em atividades de controle e
gerenciamento de informagdes ao invés de atividade de simples digitacéo.

Exemplificando através dos tipos de mensagens mais utilizadas pel os armadores, agentes e
terminais.

A Mensagem BAPLIE permite uma desatracacdo mais répida do navio, uma vez que todas
as dadas necessarias sobre o0 plano de bordo estéo contidas nela, tais como: o nimero do
container, peso, tipo, dimensdes de excesso, nimero IMO e classificagdo IMDG,
temperatura, instrucdes especiais (por exemplo: ‘Under Deck’ (UD) or ‘Wheter Deck’
(WD)), lacres, posicéo a bordo (‘ stowposition’). A mensagem BAPLIE ainda permite que
possam ser feitas verificagdes das informacdes registradas no plano de descarga com as
informacdes declaradas no manifesto de importacdo, reduzindo assim problemas
operacionais no momento da operacdo de descarga.

A Mensagem COARRI serve como confirmagdo da operagéo de embarque e descarga do
container e as principais informacdes so: 0 nimero do container, data e hora da operacéo,
avarias registradas antes do embargque ou ap0s a descarga, lacres, tipo do container, peso,
dimensdes, temperatura.

A Mensagem CODECO informa as transaces de gate de entrada e saida, isto € data e
hora de entrada e saida do caminh&o ou vagao, documento de referéncia (booking, RC de
vazios, processos), numero do container, peso registrado, avarias, lacres.
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A Mensagem do tipo COPARN evita a digitacdo da documentacdo de bookings para
exportacdo e a mensagem CUSCAR que evita a digitagdo do manifesto de carga de
importagao.

Contudo h& também alguns problemas na utilizagdo de mensagens EDI, especialmente no
gue tange a indicacdo de liberagdo da carga pela alfandega, pois usualmente a carga
guando € recebida nos terminais na Europa e Estados Unidos ja esta liberada pela
Alféndega, coisa gque nem sempre acontece no Brasil. N&o ha segmentos especificos nestas
mensagens para indicagdo de que a carga esta blogueada ou liberada pela Alfandega. Esta
informagdo seria de grande importancia para os terminais, pois permitiria segregar estas
cargas no patio de acordo com o seu atual status ja no gate de entrada, evitando ou
reduzindo as remocgdes nas pilhas prontas para 0s navios.

2.5-INTEGRACAO DAS MENSAGENS EDI COM OUTRAS FERRAMENTAS DE
TI

Além dos beneficios anteriormente citados do uso do EDI, ha ainda a possivel utilizagéo
do contetido das mensagens aplicadas para atualizacdo de paginas Web do Armador e
“tracking”, isto &, rastreamento destas informacfes pelo usu&rio da pagina , conforme
demonstra afigura®.

a P&:0 Nedlloyd - Microsoft Internet Explorer — |5‘ |1|
Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda |
-2 QA EFIEB-SHE-EH
Endersco I@j hkkp: ffeweew, ponl, com: fproducts/corpfappsfecs/Servletfinclude_menu=TRIUE&pathinfo=/gets/Conk. html&R 1=\3&inpY al=PONU0ZZE526 j @Ir Links #

E £ : = =

E-Commerce Transaction P&0 =

(mk ant Trace Container Tracking
—
~

E-Commeree Home PAte § g oo container Number | / ~
Mew Registration / \

Change Passward Latest activity resorded for container PONUDZZE526 20' GENERAL FURPOSE
Bookings Shipped On Board / ALIANCA IPANEMA
Bl ilLei Voyage Number IPWA500 \ |

: At HOUSTON,TX .

?em::fm Print o I 06 FEB 2004 Link com as I
Uizl (e Ets At SANTOS
Enhanced Track & Trace | on I 25 FEB 2004 I , /I- — M ensagens EDI I
Pointto Point Gue “ 1

o ) ) \ ’\ automatic
Trade Lane Schedules Hominated for further shipment an P&O NEDLLOYT BANTAM I
2
Wessel Tracking Woyage Number \ ENTAq5a I ~ I -1 update'
At SANTOS
Shipment Reporting
on \ 02 MAR 2004 / I I

NAIE [PRGLES Eta At BUENOS AIRES
Arrival Motifications an A 04 MAR 2004 V4 -_—em mm mm = omm owd
Lagaff This image reflects the dates of known actual®gnts for this shipmente®he latest ETA for the current
Browser voyage is located under Vessel Tracking which anM acwes % a the link on the Yoyage Nurber
Acrobat abive

Click hers to see previous events for this container

Figura 6 — Integragdo de mensagens EDI com pagina WEB
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3-METODOLOGIA

A metodologia utilizada no desenvol vimento deste trabalho foi baseado em coleta de dados
de fontes primé&rias e secundarias. Os dados de fonte priméria foram coletados através do
desenvolvimento utilizagéo de software tradutor SIGNAL do sistema COSMOS® s e das
através do envio das mensagens diarias para seus parceiros — armadores, agentes, supervia
e autoridade aduaneira.

Ja as fontes secundérias, isto é os clientes armadores e agentes foram consultadas através
de contatos telefénicos, breve entrevista sobre quais mensagens utilizavam ou pretendiam
utilizar e de relatorios de registro da empresa.

4 - CONCLUSOES

A utilizagdo de Tecnologia de Informagéo pelos Terminais de Contéineres e demais
parceiros desta cadeia denominada porto, ndo € mais um diferencial competitivo, mas
obrigacéo competitiva e também a forma mais rgpida e segura de transacionar e gerenciar o
fluxo de informagdes entre os seus membros. E ndo pode ser encarada apenas como uma
simples ferramenta de apoio as operacfes, mas como uma ferramenta empresarial que
auxilie a aterar as bases da competitividade e estratégias empresarias.

Através de uma adaptacdo do modelo de Nolan (1979) para 0 uso de Tl na Industria
Maritima nota-se que os Terminais de Contéineres e 0s demais parceiros (armadores,
agentes, transportadores) ja passaram de um estagio de Iniciacdo e Contégio ou
Disseminagdo (onde pouco se levam em conta as tendéncias das tecnologias de hardware,
software e comunicagdo de dados ou do estégio de Controle) para um estagio Intermediério
entre 0s estagios de Integracdo e o de Administracdo, isto €, énfase da TI para contribuir
com os objetivos dos negocios, focando melhorias na satisfac&o dos clientes e integracéo
destas atividades a0 negOcio da empresa, com demonstracbes de reais beneficios
operacionais e estratégicos.
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Introducao

Com o advento dalei 8.630 de 1993, achamada “Lei de modernizacao dos portos’,
Iniciou-se o0 processo de privatizacdo das areas portuarias e seus arrendamentos
por empresas privadas nos portos brasileiros. Com isto, as Companhias Docas
transferiram as operagdes portuérias para ainiciativa privada, que comegou a
competir entre si pelos clientes armadores.

Essa competicao obrigou os terminais de contéineres a utilizarem intensivamente
ferramentas de Tecnologia da Informagdo com dois enfoques distintos, a saber:

“Estratégico” como elemento de reestruturacdo de seus processos administrativos;

“Operacional” como elemento de garantia de otimizac&o dos processos operacionais e
tentativas de automacdo de algumas destas rotinas.



Introducao

Nesse contexto, 0 presente estudo objetivou descrever e analisar 0 posicionamento
estratégico e uso operaciona das ferramentas de T1 apontadas anteriormente;
utilizando cinco model os de andlises conhecidos:

= O“grid estratégico” de McFarlan (1984);

» Estratégias genéricas de Porter (1980);

= Matriz de intensidade de informacao de Porter e Miller (1985); e.

» Nivesdetransformacdo da Empresacom Tl de Venkatraman (2000).

O texto ainda demonstra a utilizacéo de mensagens EDI e suas relagbes como um
bom exemplo de uso operacional de T.l. O método de pesquisa utilizado foi a
coleta de dados entre os diferentes membros da cadeia logistica portuéria.

O artigo se encerra com a concluséo que o uso de ferramentas de Tl entre os
parceiros da industria maritima resulta em diversos beneficios em suas
operacoes e permitindo um gerenciamento do fluxo de informacdes da carga,
egui pamentos e de indicadores de produtividade.



Introducao
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Introducao

Esta necessidade do uso de ferramentas de Tecnologia da Informacao ocorreu para
varios fatores, tais como:

Necessidade de alinhar tecnologia e estrategia;
Atender as necessidades de autoridades locais (Alfandega, Autoridade Portuaria)
Garantir a correta operacao;

Gerar informag0es para a tomada de deci s&o;
Reduzir custos;

Permitir controles béasicos:

Manifesto (previsao e efetivacéo)

Atracacao (plangamento e controle)

Plano de carga (plangjamento e controle)
Atividades de Patio (planejamento e controle)
Portaria (movimentagao e seguranca)
Equipamentos em geral

Envio de mensagens através de EDI para os diferentes parceiros da empresa
(agentes,armadores)



M édulo

Plangjamento da é&rea
de armazenagem

Controle e distribuicdo
dos equipamentos de
manuseio

Plangjamento das
operacoes de navios

Controle de Registro de
Atividades logisticas

Comunicagéo via EDI

Descricéo das Fungoes

Responsavel pelas fungbes de armazenamento baseados em
combinacdes e algoritmos matemati cos.

Controlatodo o fluxo horizontal de equipamentos de transporte,
tais como: Reach-stackers, RTG’s, conjunto caminhdo-chassis.

Realiza as fun¢des de sequenciamento de embarque e descarga
de contéineres verificando a pré-estivagem do navio com a
condicdo de armazenamento de patio, minimizando remocgdes
nas pilhas e posteriormente gerando o arquivo de pos-
estivagem.

Controla todas as atividades logisticas de um termina de
contéineres, tais como as atividades de gate de entrada e saida,
“handlings’ logisticos, uso das funcdes de coletores de dados e
das informacfes em tempo real, relatorios, registros de avarias,
lacres de seguranca, data-hora efetiva da movimentacéo, e serve
de base de dados para um conjunto de diversas interfaces
gréficas.

Administram o fluxo de informagdes via EDI e a relagdo com
0S respectivos parceiros.



Estratégias Genéricas de Porter

DIFERENCIACAO LIDERANCA NO
CUSTO TOTAL

ENFOQUE <

O uso de Tecnologia da Informacdo em terminais de contéineres representa uma
vantagem estratégica por diferenciacdo tecnolégica, pois os altos investimentos em
equi pamentos (empilhadeira de grande porte (Reach-stackers), transtéineres, porténeres,
conjuntos caminhdo-chassis), arrendamento e adicionados o pagamento de mao de obra
avulsa compulsoria dificulta a operacao a baixos custos; e o enfoque dos terminais
concorrentes € muito semel hante em mercado e segmento de linha de servicos; contudo a
diferenciacéo através de tecnol ogia acaba agregando valor a marca daguele terminal.




Grid Estrategico de M cFarlan

Alto

Fabrica (lll) Estratégico (IV)

Impacto
Presente

Suporte (1) Transicao (Il)

Baixo

Baixo Impacto futuro Alto

Quando a empresa se posiciona no quadrante (1) Suporte a T.l. possui pequenainfluéncia
nas estrateégias atuais e futuras da empresa; Caso a empresa esteja no quadrante (111)
Fabrica suas aplicacOes de T.l. existentes contribuem decisivamente para 0 sucesso da
empresa, contudo n&o sdo previstas novas aplicagbes que tenham impactos estratégicos;
No quadrante (I1) Transicdo a T.| passa de uma posicdo mais discreta (“suporte”) para
uma de maior destaque na estratégia da empresa e finadmente, o quadrante (1V)
Estratégico onde a T.l tem grande influéncia na estratégia geral da empresa, tanto as
tecnologias atuais como as futuras afetam o0 negécio da empresa.



Grid Estrategico de M cFarlan

Alto
Fabrica (lll) Estratégico (IV)
7/
Prosente
Suporte (1) Transicao (ll)
Baixo
Baixo Impacto futuro Alto

Os terminais de contéineres estdo posicionados no quadrante (11) de transicdo, pois a
Tecnologia da Informagdo assumiu uma posicao de destaque e dependéncia nas
atividades operacionais, como por exemplo, 0 armazenamento de conténeres, 0
sequenciamento de embargue e da necessidade de informagdo em tempo redl, isto €, o
tempo durante o qual se verifica efetivamente um processo fisico .



Matriz de intensidade de informacao de Porter e Miller

Alto

Terminais de
Refinarias Contéineres, Bancos X

Cadeia de Valor

Industrias Escolas, Universidades

Baixo

Baixo Informagdes contidas no produto Alto

A matriz de Intensidade de Informacao de Porter e Miller (1985) permite analisar o
guanto de informacdo esta contido a cadela de valor (processo) e a quantidade de
informacao que compde o produto final. Desta forma existem graus de investimento em
Tecnologia da Informacéo adequado a sua area de negocios. A figura 4 abaixo indica a
POSICa0 que Se encontram os terminais de conténeres e conforme pode ser notado, esses
estdo no mesmo nivel dos Bancos.



Niveis de transfor macao de Venkatraman

A

Niveis

revolucionarios _

Reengenharia de processos

Integracao interna (processos)

Niveis
evolucionarios

Grau de transformagéo nos negocios

Exploragéo localizada

>

Baixo Amplitude de beneficios potenciais Alto

Podemos afirmar que os terminais de conténeres ja passaram pelos niveis 1 e 2
(exploracdo localizada e integracdo interna de processos respectivamente) da fase
evolucionaria e pelo nivel 3 (reengenharia de processos) da fase revolucionéaria .
Atualmente estdo comprometidos e possuem atividades nos niveis 4 e 5 (reengenharia da
rede negdcios e Redefinicdo do escopo dos negdcios respectivamente) , um exemplo
dessas atividades sd0 0s servicos oferecidos via Internet; tals como transagOes via
WebEDI e emissio de relatorios customizados.



Definicéo e Beneficios EDI

A sigla EDI (‘Eletronic Data Interchange’) representa o conceito de Intercambio Eletronico de
Dados, que consiste basicamente de acordo com Dearing na transmissdo de dados de negocios numa
forma estruturada e €eletronica, de uma aplicacdo em computador de uma empresa para o
computador de outra, de forma interativa, envolvendo os sistemas de ambas as organizacoes. Esse é
sem duvida um dos usos mais poderosos da Tecnol ogia de Informacéo do ponto de vista estratégico.

Na categoria de beneficios diretos sdo apresentadas as economias de redigitacéo — estima-se que
70% dos dados de saida (“outputs’) de uma aplicacdo de uma empresa serdo 0os mesmos dados de
entrada (“inputs’) em outros sistemas, economia de postagem, reducao de custos de manuseio das
informacbes e maior acuracia. Estima-se ainda que cerca 30% de todos os papéis para fins
comerciais que circulam no mundo tem relacdo com o gerenciamento de transporte e que 50% desta
documentac&o possui algum erro.

Entre os beneficios indiretos podemos apontar a reducéo de paradas de linhas de producéo, a
diminuicdo da falta de estoque e auxilio na mudanca de politica de estoques, além da integracao
comsistemas JIT (“Just in Time”).

Os beneficios mais significantes e normalmente menos tangiveis sdo 0s estratégicos, que Sao
agueles cujo compartilhamento de informagbes pode levar a uma posicao mais forte de mercado e
aumento de participacdo de mercado, contato direto com o cliente permitindo conhecé-lo melhor e
atendé-lo em suas necessidades, e a criacao de uma dependéncia por parte do cliente (TORRES,
1995).



Exemplo de aplicacao de EDI em TECON's

A Mensagem BAPL | E permite uma desatracacéo mais rapida do navio, uma vez que todas as dadas
necessarias sobre o plano de bordo estdo contidas nela, tais como: 0 numero do container, peso,
tipo, dimensdes de excesso, numero IMO e classificagdo IMDG, temperatura, instrucoes especiais
(por exemplo: ‘Under Deck’ (UD) or ‘Wheter Deck’ (WD)), lacres, posicdo a bordo
(‘stowposition’). A mensagem BAPLIE ainda permite que possam ser feitas verificagbes das
informagOes registradas no plano de descarga com as informagbes declaradas no manifesto de
importacao, reduzindo assim problemas operacionais no momento da operagao de descarga.

A Mensagem COARRI serve como confirmag&o da operacao de embarque e descarga do container
e as principais informagdes sdo: 0 numero do container, data e hora da operacédo, avarias registradas
antes do embarque ou ap0ds a descarga, lacres, tipo do container, peso, dimensdes, temperatura.

A Mensagem CODECO informa as transacoes de gate de entrada e saida, isto & data e hora de
entrada e saida do caminhdo ou vagdo, documento de referéncia (booking, RC de vazios,
processos), numero do container, peso registrado, avarias, lacres.

A Mensagem do tipo COPARN evitaa digitagcdo da documentacéo de bookings para exportacéo e a
mensagem CUSCAR que evita a digitacdo do manifesto de carga de importacéo.



Exemplo de uso de mensagem BAPLIE

UNB+UNOA:1+T37+M SK +000327:1649+61+++++M SK'
UNH+PA00000712+BAPLIE:1:911:UN:SMDG15'

BGM ++PA00000712+9'

DTM+137:0003271649:201"'
TDT+20+15SB++A:103::COLUMBUS TEXAS++M SK :172:20'
LOC+5+BEANR'

LOC+61+ARBUE'

DTM+178:0003270000: 201"

DTM+133:0003271649:201"'

L OC+147+0010208::5' ‘
MEA+WT++K GM :6200'
L OC+6+USORF'
LOC+12+ARBUE'
LOC+83+ARBUE'
RFF+BM:1'
EQD+CN+POCU 0501771+2200+5'
NAD+CA+POC:172:20'

L OC+147+0010210::5'
MEA+WT++K GM:3700'

L OC+6+USORF'
LOC+12+ARBUE'
LOC+83+ARBUE'

RFF+BM:1'

EQD+CN+GSTU 3398362+2200+5'
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Integracao de EDI com outras Ferramentasde T

3 Pac0 Nedlloyd - Microsoft Internet Explorer 5] x|
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Introduction

Electronic Data Interchange {EDI)

EDI enables business partners to work smarter
and to increase productivity by automating the
interchange of information between their back office
systerms, This reduces paperwork and the need to
manually relcey data thereby preventing delays and
increasing data quality,

We see an increasing demand for business process
simplifization and autormation by using EDI,
Substantial enhancements have been implemented
within our technical infrastructure and support
organisation in order to meet your ECI
requirements,

Benefits of EDI:

« Do your business directly from your own system
Awoid retyping of data

Improve data quality by reducing manual errors
Save time

Ability to manage by exception

To benefit you need to have EDI capabilities which
allow vou to send and receive messages,

—

gtandards
Maersk Sealand recognises the impaortance of
standards in international trade and transportatio
and supports UNAEDIFACT and AMNSI X.12,

Standard messages supported:
Messages received from you;
* Booling requests

MNext step

Contact us with an outline
of your EDI capabilities in
order to identify rmutual

opportunities,

Links

UNEDIFACT Standards

#« Zhipping instructions

Messages sent to you:

* Sailing schedules

* Booking confirmations
# Bill(s) of lading

& Container status

and rnerchant

IS4 weh
INTTEA Link
ITIGG
SMDG

UNACEFACT
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Siternap

I Site search |

Do business

FY

Related reading

# Terms and conditions of
carriage

= Register

External links

% Flash Player

Downloads

#» Booking demo (reguires
Flash Plaver)

Jé, Print version

Booking

#» Create new booking request (registered users)
#» Booking overview (registered users)

= Wiew favourites (registered users)

Services and features

Create new booking

Booking overview

add to favourites

Hazardous cargo boaking

Dt of gauge cargo booking
Temperature controlled cargo booking
View drafts

View submitted

View received

Wiew confirmed (including bookings
made by e.g. mail and fax)

View cancelled

Amend a submitted/confirmed
booking

View different versions of the boaking
Reuse booking

Cancel a booking even after receipt of
the booking confirmation

E-rail copy of booking to one or
rmore third parties

Instant booking reference number

all Registered
customers

€]

» Lagin Register

# Control centre

e |
» Schedules

» Rates

# Baaoking
» Mew boaking
# Booking overview
# Wiew favourites

hipping instructions
» Trans 5
#» Statement
» Reports
= Claims
#» My profile
» Learn rore

- Help & Assistance

= Live Help
Let us help you in
an on-line chat,

» FAG

@ = context help

" E-mail services

= E-mail tracking
# Arrival notice

’_ l_ l_ |4 Intermet
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Rastreamento de Carga CSAY
A C5AN oferece diversos canais para rastrear sua carga, Wocd & quern escolhe o canal que rmelhor atende as suas necesszidades.

Rastreie sua carga atraveés do numero do B/L ou container usando o site da CSAW
Fastreie sua carga online. Simplesmente digite o ndmero do container ou do B/L dentro da caixa de Rastreamento na parte
superior da pagina e clique em "Rastrear". Para rastrear simultaneamente varios containers ou varios documentos cligue agui.

Rastreamento Wireless de sua carga com a CSAY
wWirelezs Aplication Protocol (WAP) permite que urn aparelho portdtil, geralmente urn teleforne celular seja capaz de visuslizar
paginas da Internet - preparadas para exibico de texto 2 imagens simples em preto & branco.

Az aplicagBes WAP da CSAVW para telefones de tecnologia WAP & outros aparslhos WAP, permite ficil acesszo a informaglo de
Rastreaments da CSAY qualquer hora & erm qualquer lugar,

Siga os seguintes passos para comegar a usar o Rastrearmento Wireless CSav:

Inicie o navegador em seu telefone.

Entre no seguinte site: wap,csav.com —_—
Insira este site na sua lista de favoritos para futuros acessos,

Cormece a usar os aplicatives Wirelass da CSay,

Weja uma dermonstragio simulada do WAP para este servico cligue agui,

Rastreamento Remoto por E-Mail
Se wocé tiver problemas para se conectar com 3 nossa pagina, vocd pode rastrear sua carga enviando-nos um e-mail.
siga os seguintes passos:

Para isso

1. FRatreie até & BfL's ou containers simultaneamente,
2. Abra uma nova mensagem de email.

3. Ma linha de enderego escreva @ tracking@csawv, com

i




Conclusao

A utilizacdo de Tecnologia de Informacao pelos Terminais de Contéineres e demais parceiros desta
cadela denominada porto, ndo € mais um diferencial competitivo, mas obrigacdo competitiva e
também a forma mais rgpida e segura de transacionar e gerenciar o fluxo de informacdes entre 0s
seus membros. E ndo pode ser encarada apenas como uma simples ferramenta de apoio as
operacdes, mas como uma ferramenta empresarial que auxilie a alterar as bases da competitividade
e estratégias empresarias.

Através de uma adaptacdo do modelo de Nolan (1979) para o uso de Tl na Industria Maritima
notase que os Terminas de Contéineres e 0s demais parceiros (armadores, agentes,
transportadores) ja passaram de um estagio de Iniciacdo e Contagio ou Disseminacéo (onde pouco
se levam em conta as tendéncias das tecnol ogias de hardware, software e comunicagéo de dados ou
do estagio de Controle) para um estagio Intermedidrio entre os estagios de Integracdo e o de
Administracdo, isto € énfase da Tl para contribuir com os objetivos dos negdécios, focando
melhorias na satisfacdo dos clientes e integracdo destas atividades ao negdcio da empresa, com
demonstracdes de reais beneficios operacionais e estratégicos.
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